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EVALUACION INTERNA 2017

PROGRAMA DE ENTREGA DE DESPENSAS (APOYOS ALIMENTARIOS) A POBLACION
EN CONDICIONES DE VULNERABILIDAD 2016

INTRODUCCION

El presente documento contiene el informe final de la Evaluaciéon Interna de Operacion y
Satisfaccion, y Levantamiento de Panel del Programa de Entrega de Despensas (Apoyos
Alimentarios) a Poblacion en Condiciones de Vulnerabilidad operado en 2016, realizado por
el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México (DIF-CDMX),
conforme a los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2017 de los Programas Sociales de
la Ciudad de Méxicol, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la
Ciudad de México (EVALUA-CDMX).

La presente evaluacion tiene como propoésito contribuir a la mejora la operacion y
satisfaccion del Programa de entrega de Despensas (Apoyos Alimentarios) a Poblacion en
Condiciones de Vulnerabilidad 2016, mediante la realizaciéon de un analisis de gabinete y
sistematico de su planeacion y gestion operativa, que permita proveer de informacién de
resultados en el logro de metas y objetivos del programa social.

|. DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL

De acuerdo con las Reglas de Operacién, el Programa de entrega de Despensas (Apoyos
Alimentarios) a Poblacion en Condiciones de Vulnerabilidad 2016 presenta la siguiente
descripcion

Tabla 1. Descripcion del Programa Entrega de Despensas

Aspecto del Programa

Social Descripcién

Nombre del Programa
Social en 2016 (fuente: | Programa de Entrega de Despensas (Apoyos Alimentarios) a Poblacion
ROP 2016) en Condiciones de Vulnerabilidad 2016

Afo de Creacion
1989

El programa “Entrega de Despensas (Apoyos Alimentarios) a Poblaciéon

Mcl)dlﬂcacmnzs J Mas | en Condiciones de Vulnerabilidad” ha cambiado en su disefio como en su
re evgr)tes €Sd€  SU | denominacién en dos etapas histéricas vinculadas a su operacion. La
creacion

primera etapa, corresponde al periodo 1989-1997, en el que dicho
programa estuvo suscrito al Sistema Nacional para el Desarrollo Integral

1 Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México. “Lineamientos para la Evaluacién Interna 2017 de los
Programas Sociales de la Ciudad de México”. Gaceta Oficial de la Ciudad de México. Numero 45. 10 de abril de 2017.
EVALUA-CDMX
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Descripcién

de la Familia. La segunda etapa, a partir de 1997 a la fecha, donde su
operacion se vincula al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Distrito Federal. En el transcurso de ambas, el programa ha
implementado en su estructura tres subprogramas: en 1989 el
subprograma “Apoyo a la Comunidad integrada a los espacios de
alimentacion, encuentro y desarrollo”; en 1993 “Crecer Sanos y Fuertes”;
y en el 2001 “Asistencia Alimentaria a Sujetos y Familias Vulnerables”.

Precisamente es en este Ultimo afio 2001, en el que se presentd una de
las modificaciones mas relevantes en su disefio, ya que el Gobierno del
Distrito Federal a través de su politica y programa de Desarrollo Social,
definié los criterios para la Asistencia Alimentaria en torno a los Derechos
Sociales y la identificacion de la poblacion con mayor necesidad de
atencion a través de las Unidades Territoriales de muy alta, alta y media
marginacion. El programa que en ese entonces se operd se le denoming:
“Despensas a Poblacién Preescolar, Escolar, Personas y Familias
Vulnerables”; el objetivo de este programa era otorgar despensas de
forma mensual a personas en estado de vulnerabilidad social y
econ6mica. El citado programa oper6 con los tres subprogramas
mencionados, pero ahora denominados: Asistencia Alimentaria a Familias
en Desamparo; Crecer Sanos y Fuertes; y Asistencia Alimentaria a
Sujetos y Familias Vulnerables.

Problema central | Inseguridad alimentaria de la poblacion en condiciones de pobreza, de los

atendido por el | grupos etarios de 18 a 67 afios de edad y de 0 a 6 afios, asi como de la

Programa Social en | poblacion que resulte afectada por algin fenémeno natural o
2016 climatolégico.

Mejorar la canasta alimentaria de la Poblacién del Distrito Federal en

cantidad (cobertura) y calidad (enriquecimiento del contenido de las

despensas), que habitan en las Delegaciones en situacion de pobreza

L extrema y/o carencia por acceso a la alimentacion a través de la entrega

%’ig“vo General  en | 4o despensas (apoyos alimentarios) a las familias vulnerables, de 18 a 67

afios; y a Niflas y nifios de 0 a 6 afos inscritos en escuelas publicas del
Distrito Federal y que se encuentre en situacién de carencia por acceso a
la alimentacién y desnutridos. Asimismo, brindar apoyo alimentario a las
personas afectadas por fenédmenos climatolégicos u otra contingencia con
caracter emergente.

Objetivos Especificos

Complementar la canasta alimentaria de la poblacion del D.F., de 18-67
afios que habitan en las Delegaciones en situacion de pobreza extrema
y/o con carencia por acceso a la alimentacion mediante la entrega por
Unica vez del apoyo alimentario a través del subprograma “Sujetos y
Familias Vulnerables”.

Complementar la canasta alimentaria de nifias y nifios de 0 a 6 afios
inscritos en las escuelas publicas del Distrito Federal y que se encuentren
en situacion de carencia por acceso a la alimentacién y que presentan
grado de desnutricibn, mediante el apoyo alimentario, a través del
subprograma “Crecer Sanos y Fuertes”.

Péagina | 2




Aspecto del Programa
Social

C

DMX i ‘

CIUDAD DE MEXICO

Descripcién

Proporcionar apoyo alimentario a las personas afectadas por un
fenomeno climatolégico u otra contingencia con caracter emergente,
residentes en el Distrito Federal.

Poblacion Objetivo del
Programa Social en
2016 (descripcion y
cuantificacion)

Subprograma: Sujetos y Familias Vulnerables. Poblacion del Distrito
Federal, de 18-67 afios que habitan en las Delegaciones en situaciéon de
pobreza extrema y/o carencia por acceso a la alimentacion. 359,497
Subprograma: Crecer Sanos y Fuerte. Nifias y nifios de 0 a 6 afios
inscritos en las escuelas publicas en situacién de carencia por acceso a la
alimentacion y que presentan grados de desnutricion. 97,940
Subprograma: Apoyo Emergente.

Poblacién afectada por alguna contingencia de origen natural o humano
gue residen en el Distrito Federal. Cantidad sujeta a la emergencia.

Area encargada de la
operacion del Programa
Social en 2016

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal.
- La Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria.
- La Direccion de Programas Comunitarios.

- Subdireccion de Servicios Alimentarios.

Bienes y/o servicios
que otorgo el programa
social en 2016 o
componentes,
periodicidad de entrega
y en qué cantidad

Entrega de Despensas a familias vulnerables, de 18 a 67 afios que
habitan en las Delegaciones en situacion de pobreza extrema y carencia
por acceso a la alimentacion; y nifias y nifios de 0 a 6 afios inscritos en
las escuelas publicas en situaciébn de carencia por acceso a la
alimentacion y que presentan grados de desnutricion.

Se entregaron despensas a 53,236 personas de 18 a 57 afios de edad.

Apoyo alimentario a las personas damnificadas otorgada 26,117 personas
beneficiadas

Alineacion con el
Programa General de
Desarrollo del Distrito

Federal 2013-2018

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018
Eje 1. Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano.
Area de Oportunidad 6, Alimentacion.

Objetivo 1. Contribuir a la consecucién de seguridad alimentaria y una
menor malnutricion de los habitantes de la entidad, en particular en
funcion de su origen étnico, condicion juridica, social o econémica,
migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacion o
preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de
pensar o situacion de calle, entre otras.

Meta 1. Incrementar el acceso a alimentos nutritivos, balanceados y de
buena calidad por parte de la poblacién del Distrito Federal.

Alineacion con
Programas Sectoriales,
Especiales,

Institucionales 0

Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusion
2013-2018

Area de oportunidad: Alimentacion.
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Objetivo 1. Contribuir a la consecucion de seguridad alimentaria y una
menor malnutricion de los habitantes de la entidad, en particular en
funcion de su origen étnico, condicion juridica, social o econdmica,

migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientaciébn o
preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de
pensar o situacién de calle, entre otras.

Meta Sectorial 1. Avanzar en la atencién al 100% de la poblacién que se
encuentra en situacion de pobreza extrema y sufre de carencia
alimentaria, a través del Sistema de Proteccion Alimentaria de la Ciudad
de México en los préximos 4 afos.

Presupuesto del | EI presupuesto total del Programa Entrega de Despensas (Apoyos

Programa Social en | Alimentarios) a Poblacion en Condiciones de Vulnerabilidad 2016, tiene

2016 autorizado un techo presupuestal por $ 36,700,000.00 (treinta y seis
millones setecientos mil pesos 00/100 M.N.).

Cobertura Geogréafica | Preferentemente en Unidades Territoriales (UT)clasificadas como de

del Programa Social en
2016

media alta y muy alta marginacién de la Ciudad de México
UT del IDS muy bajo, bajo y medio indice de Desarrollo Social

Modificaciones en el
nombre, los objetivos,
los bienes y/o servicios
gue otorga 0 no
vigencia en 2017

El programa cuenta actualmente con tres subprogramas circunscritos que
coadyuvan a resarcir lo concerniente a la carencia por acceso a la
alimentacion y pobreza extrema, siendo estos: “Sujetos y Familias
Vulnerables”, “Crecer Sanos y Fuertes” y “Atencion Prioritaria” (que
durante 2015 y 2016 Illevaba el nombre de Apoyo Emergente)
contribuyendo a mejorar la canasta basica de las poblaciones en
vulnerabilidad social.1 Objetivo General. Otorgar a aproximadamente
26,600 personas, en situacion de vulnerabilidad en la Ciudad de México,
despensas (apoyo alimentario) a través de tres subprogramas para
mejorar su canasta alimentaria. Con este programa social se contribuye al
cumplimiento de la Ley de Seguridad Alimentaria y Nutricional para el
Distrito Federal.2 Objetivos Especificos. Complementar la canasta
alimentaria de la poblacion de la Ciudad de México, de 18 a 67 afios de
edad, que habitan en las Delegaciones en situacion de pobreza extrema y
carencia por acceso a la alimentacion mediante la entrega por Unica vez
del apoyo alimentario, a través del subprograma “Sujetos y Familias
Vulnerables”; complementar la canasta alimentaria de nifias y nifios de 0
a 6 afos en situacion de carencia por acceso a la alimentacién y que
presentan grado de desnutricion mediante el apoyo alimentario, a través
del subprograma “Crecer Sanos y Fuertes” y proporcionar apoyo
alimentario a las personas afectadas por alguna contingencia de caracter
climatolégico o humano y que requiera Atencién Prioritaria, residentes de
la Ciudad de México.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se
dan a conocer los Lineamientos para la Evaluaciéon Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados
en la GOCDMX. No. 45, 10 de abril de 2017
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ll. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2017

En este apartado se muestra la forma en como fue planeada, disefiada, organizada y
realizada, la Evaluacién Interna 2017 del Programa de Entrega de Despensas (Apoyos
Alimentarios) a Poblacién en Condiciones de Vulnerabilidad 2016, se muestran los
mecanismos, la metodologia, la fuentes de informacion y el personal participantes en esta
evaluacion

I.1. Area Encargada de la Evaluacion Interna

El &rea encargada de la evaluacion interna es la Direccidén de Planeacion con informaciéon de
la Direccién Ejecutiva de Asistencia Alimentaria. Las funciones generales, conforme al
Manual Administrativo del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito
Federal, son:

Objetivo 1: Asegurar una planeacion estratégica eficiente con las areas del Organismo a
través del desarrollo, seguimiento y evaluacion permanente de politicas, planes, programas y
estrategias, con el fin de brindar un mejor servicio y de calidad a la poblacion.

Funciones vinculadas al Obijetivo 1.:

* Apoyar a la Direccion General en la planeacion de politicas, planes, programas y
estrategias necesarios para alcanzar los objetivos del Organismo.

* Apoyar a la Direccion General como érgano de consulta en materia de planeacion,
seguimiento y evaluacion de los programas y actividades propios del Organismo.

» Coordinar la planeacion del disefio de sistemas y procedimientos para operar la apertura
de los programas autorizados para su ejecucion por el Organismo, a nivel actividad
institucional, metas de desglose y metas operativas para llevar el seguimiento de avance
y control de los resultados, conforme a lo programado.

* Organizar el disefio y desarrollo de los mecanismos de control cuantitativo y cualitativo,
para dar seguimiento y evaluar el avance de los programas, a través de los informes que
preparan las areas responsables de su ejecucion, los que seran empleados para
cuantificar el avance de las metas y evaluar los resultados, determinandose, en su caso,
las variaciones y desviaciones resultantes.

+ Coordinar el desarrollo de los programas en ejecucion por el Organismo, con objeto de
que sean ejecutados conforme a los niveles previstos para alcanzar las metas, acorde
con las politicas, planes, programas y estrategias sefialadas en la materia por la
Direccion General.

Objetivo 3: Asegurar que la evaluacion institucional permita medir la eficiencia y efectividad
de los programas, asi como acciones que contribuyan a adoptar las medidas correctivas.

Funciones vinculadas al Objetivo 3:

Pagina | 5
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* Coordinar la integracibn de los reportes de avance y resultados que requiera el
Organismo y las entidades de la administracion publica federal y local que asi lo soliciten
Y que estan previstas en la normatividad que rige al Organismo.

* Realizar el andlisis, desarrollo y propuesta de mejoras en los indicadores de servicio,
satisfaccion y desempefio.

El equipo evaluador, sus funciones y perfiles se describen a continuacion:

Pagina | 6
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Tabla 2. Equipo evaluador, funciones y perfiles

Puesto

Género Edad

Formacion
profesional

DMX

DIF

Funciones

Experiencia en M&E

Exclusivo
WEAS

Apoyar a la Direccion General como
organo de consulta en materia de
planeacion, seguimiento y
evaluacion de los programas vy
actividades propios del Organismo.

Disefiar, desarrollar y coordinar los
mecanismos de control cuantitativo
y cualitativo, para dar seguimiento y
evaluar el avance de los programas,
a través de los informes que
preparan las areas responsables de

e  Evaluacion de programas sociales
del DIF DF2014

. Reglas de operacion del DIF DF
2015

. Sistema Unico de Informacion, DIF
DF

. Instrumentacién del
Oaxaca. 2011-2013

. Evaluacion de Programas Sociales
del Estado de Oaxaca. 2011-2014

. Evaluacion del Plan Estatal de
Desarrollo de Oaxaca. 2011-2013

PBR-SHCP.

Director de Especialidad su  eiecucion los ue seran | ® Instrumentacién del PBR-SHCP, .
> Hombre 44 | Matematicas | * que Oaxaca. 2011-2013 S
Planeacion Aplicad empleados para cuantificar el e Evaluacién del SARE. Secretaria
plicadas avance de las metas y evaluar los de Economia-ITESM. 2009
resultados, Qetgrmlnandose_, en su e  Evaluacién del Premio Nacional de
caso, las variaciones y desviaciones Calidad. 2006-2007
resultantes. :
. . ., . Evaluaciéon del Premio Nacional de
Coordinar la integracion de los Calidad. 2006-2007
reportes d € avance y resultados | Evaluacion Intragob-SEP. 2004-
que requiera el Organismo y las 2007
erjtldades de la adm'nIStrac,lon e  Evaluacion del modelo y equidad
publica federal y local que asi lo de género. Banco Mundial-
soliciten y que estan previstas en la Inmujeres. 2006
normatividad que rige al Organismo. | Evaluacion del  modelo  de
proequidad. Inmujeres. 2005
Coordinar la programacion y
seguimiento de metas institucionales de
los diferentes programas asistenciales | sistema tnico de Informacién, DIF DF
IdEI Olrganigmo, llevando los objetivos ((jie Evaluacion de Programas Sociales del
Subdirector a planeacion estratégica a metas de
- . . Estado de Oaxaca. 2013-2014
Operativo de Lic. Economia | resultados concretas. » )
C Hombre 41 ] . . Evaluacion del Plan Estatal de | Si
Seguimiento a Agricola Supervisar estrategias que ayuden al Desarrollo de Oaxaca. 2013-2014
Programas incremento de la  productividad, '

eficiencia y eficacia y, la correccion de
problematicas en la operaci6on del
sistema para incrementar el impacto de
los servicios a la poblacion.

Instrumentacion del PBR-SHCP en el
Estado de Oaxaca. 2013-2014
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Formacion
profesional
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+— ]

Funciones

Supervisar el programa de seguimiento
continuo y sistematico a la planeacion
estratégica para monitorear el avance
de resultados del Organismo.

Supervisar la generacién de informacién
de seguimiento y final para la evaluacion
de los programas asistenciales.

Experiencia en M&E

Exclusivo
M&E

Apoyar a la Direccion de Planeacion en
los temas relativos a la Planeacion,
Monitoreo 'y Evaluacion de los
Programas Sociales.

Colaboracién en la elaboracion de las
Evaluaciones Internas del DIF-DF del
afio 2014, 2015 y 2016; Colaboracion
en la elaboracion del Manual de
Organizaciéon del Sistema DIF-DF;

Sociologia urbana

determinando, en su caso, las
variaciones y desviaciones resultantes.
Apoyar en la recaudaciéon de la
informacién sobre el desarrollo y
resultado que guardan los programas
sustantivos en relacién con lo
programado y, de ser necesario,
proponer las operaciones de
reprogramacion acordes con la realidad.

Ial’der Coorgln"ador Hombre 60 D_octo_rado _ en | Apoyar en la coordinacién Qg la Coordinador de Evaluacion y Si
e Proyectos “A Ciencias Sociales elaboracion de Reglas de Operacion de S o -
los Programas Sociales. Seguimiento d_e_ Pc_>I|t|cas Publlca§ y
’ . Programas Prioritarios en el Instituto
Apoyar  en  diferentes fur_]f:lones para la Integracion al Desarrollo de las
complementarias de la Direccion de | personas con Discapacidad (GDF), de
Planeacion. septiembre 2011 enero 2014
Realizar el seguimiento de avance y
control de los resultados, conforme lo
programado, de las actividades
institucionales, metas de desglose y
metas operativas de los programas
autorizados para su ejecucién por el
Organismo.
D Cueli_ntlflclar el Iava_r]ceddel las mleta(ljs Y | Evaluacién y Seguimiento de Programas
Enlace Hombre 42 octorante en | realizar la evaluacion de los resultados, Construccion de indicadores para medir | Si

la movilidad 2014 OCCM

e Fuente: Elaborado con base en informacion del DIF-DF. Manual Administrativo 2016, México, D.F.; para
integrantes del equipo evaluador.

Experiencia en M&E informacién proporcionada por los
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I1.2. Metodologia de la Evaluacion

La Evaluacion Interna 2017 del Programa de Entrega de Despensas (Apoyos
Alimentarios) a Poblacion en Condiciones de Vulnerabilidad 2016 forma parte de la
Evaluacién Interna Integral de mediano plazo (2016-2018) de los Programas Sociales de
la Ciudad de México, correspondiendo ésta a las etapas de evaluacion de Operacion y
Satisfaccion, y levantamiento de panel, que comprende el andlisis de los procesos
seguidos por el programa social para otorgar los bienes o servicios a la poblacién
atendida, el analisis de la calidad de atencién y de la percepcion de derechohabientes a
través de los resultados arrojados por el levantamiento de la linea base planteada en
2016; ademas del disefio del levantamiento del panel, como seguimiento al levantamiento
inicial, estableciendo la ruta critica para aplicar a la misma poblacién el instrumento
disefiado inicialmente, pero un periodo después; insumo esencial para la Ultima etapa de
la Evaluacion Interna Integral a realizarse en 2018 (Evaluacion de Resultados).

La evaluacion de Operacién y Satisfaccion es un estudio de caracter cualitativo y
cuantitativo que, a través de diversas estrategias de corte analitico, busca establecer y
explicar las interacciones que resultan indispensables para que la gestion del programa
genere los resultados comprometidos en su disefio.

Analisis cualitativo:

a) Realizacion de entrevistas a personal responsable para obtener informacion sobre
la implementacion del programa y la identificacion de elementos relevantes de
analisis, y

b) Andlisis de informacion de la Direcciébn Ejecutiva de Asistencia Alimentaria
(procedimientos, cédulas de registro e informes) para complementar la
implementacién de los procesos en cada uno de los niveles de ejecucion.

Andlisis cuantitativo:

a) Encuestas en linea a derechohabientes del programa social que permiten realizar
caracterizaciones generales de los factores asociados a la efectividad en la
implementacion de los procesos y,

b) Analisis de estadisticas generadas por entes publicos locales y federales con el
propésito de contrastar informacion que justifique el disefio del programa social.

La ruta critica de integracién del presente informe de evaluacion se puede observar en el
cuadro y gréfica siguiente:

Ruta critica de la integracion del informe de la evaluacion del programa social
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Tabla 3. Ruta critica de la integracién de la Evaluacién Interna 2017

Apartado de la Evaluacién

Periodo

analisis

Revision de documentos y estudio previo de .
1. - 5 dias
informacion
2 Coqstrucuon de la Linea Base del programa 5 dias
social
3 Levantamiento de la Linea Base del programa 10 dias
social
4 | Entrevistas a personal responsable del programa 5 dias
5 | Disefio del levantamiento de Panel del programa 5 dias
6 | Andlisis y procesamiento de informacion 20 dias
7 | Integracion del informe preliminar de evaluacion 10 dias
Revision y modificaciones al informe preliminar .
8 - 5 dias
de la evaluacion
9 | Integracion del informe final de evaluacion 5 dias
Entrega del informe final de evaluacion a las .
10 : . 3 dias
autoridades correspondientes
Publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de .
11 g 5 dias
México
Total 78 dias
Fuente: Elaborado con base en informacién del DIF-DF. Direccién de Planeacion.
Tabla 4 Diagrama de ruta critica de la Evaluacion Interna
s| 5| 5| 55| 5
L 6] 0| o] &
— i N N ™

informacion

Revision de documentos y estudio previo de

social

Construccion de la Linea Base del programa

programa social

Levantamiento de la Linea Base del

programa

Entrevistas a personal responsable del

Disefio del levantamiento de Panel del
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23-abr
28-abr
04-may
20-may

programa

Andlisis y procesamiento de informacion

Integracion del informe preliminar de
evaluacion

Revision 'y modificaciones al informe
preliminar de la evaluacion

Integracion del informe final de evaluacion

Entrega del informe final de evaluacion a las
autoridades correspondientes

Publicacion en Gaceta Oficial de la Ciudad
de México
Fuente: Elaborado con base en informacion del DIF-DF. Direccion de Planeacion.

[1.3. Fuentes de Informacién de la Evaluacion

La evaluacion se realiza mediante un analisis de gabinete y de campo que involucra el
acopio, organizacion, sistematizacion y valoracion de informacién contenida en registros
administrativos, evaluaciones externas, documentos oficiales, documentos normativos,
sistemas de informacion y documentos relacionados con el programa, la cual es generada
por la Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria, instancias estatales y federales v,
otros actores relevantes; asi como el levantamiento de informacion de campo para la
construccion del panel que dara seguimiento al levantamiento inicial realizado en 2016,
cuyo andlisis formara parte de la Ultima etapa de la Evaluacion Interna Integral a
realizarse en 2018.

[1.3.1. Informacién de Gabinete

Para la realizacion del analisis de gabinete, el equipo evaluador consideré los siguientes
documentos:

e Acuerdo por el que se ordena la creacion del “Sistema para la seguridad
alimentaria y nutricional de la Ciudad de México”, GODF, 17 de octubre de 2013.

o Ley para el Desarrollo Social para el Distrito Federal, Gltima reforma publicada en
la GODF el 28 de noviembre de 2016.

¢ Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, Gltima reforma
publicada en la GODF el 24 de marzo de 2009.

e Reglas de Operacion del Programa de Entrega de Despensas (Apoyos
Alimentarios) a Poblacién en Condiciones de Vulnerabilidad 2015, publicado en la
GODF el 30 de enero de 2014.

e Reglas de Operacion del Programa de Entrega de Despensas (Apoyos
Alimentarios) a Poblacion en Condiciones de Vulnerabilidad 2016, publicado en la
GODF el 29 de enero de 2016, DECIMA OCTAVA EPOCA No. 270 TOMO llI.
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e Reglas de Operacion del Programa de Entrega de Despensas (Apoyos
Alimentarios) a Poblacion en Condiciones de Vulnerabilidad 2017, publicado en la
GODF el 31 de enero de 2017, N° 255 TOMO |IlI.

e Manual Administrativo del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Distrito Federal, diciembre de 2015.

¢ Informe de gestidén enero-diciembre de 2015.

e Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, publicado en la
GODF el 11 de septiembre de 2013.

e Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusién 2013-2018,
publicado en la GODF el 21 de octubre de 2014.

e Evaluacién Interna 2015 del Programa de Entrega de Despensas (Apoyos
Alimentarios) a Poblacion en Condiciones de Vulnerabilidad 2014.

e Evaluacion Interna 2016 del Programa de Entrega de Despensas (Apoyos
Alimentarios) a Poblacién en Condiciones de Vulnerabilidad 2015.

e Matriz de Indicadores para Resultados del ejercicio 2016

e Informes Trimestrales 2016

e Sistema Unico de Informacion

e Padron de Derechohabientes

[1.3.2. Informacién de Campo

Las fuentes de informacion de campo utilizadas para contrastar lo establecido en la
normatividad del programa con lo que se realiza en la practica fueron:

e Encuesta en linea del Programa de Entrega de Despensas (Apoyos Alimentarios)
a Poblacién en Condiciones de Vulnerabilidad 2016y,

e Entrevistas con el personal responsable del programa, designado por la Direccion
Ejecutiva de Asistencia Alimentaria, para identificar la percepcién de las personas
servidoras publicas involucradas en el proceso, en cuanto a la operacion del
programa social.

Para el levantamiento de informacion para la construccion de la linea base se aplicaron
386 encuestas en linea, a través de la pagina de internet del DIF-CDMX, a
derechohabientes del programa social, mediante un cuestionario en el cual se
establecieron categorias de analisis como: desempefio del programa, efectos del
programa, expectativas de los derechohabientes y cohesion social. Esto con la finalidad
de obtener la percepcion de los derechohabientes sobre la eficiencia y calidad del proceso
y componentes que entrega el programa social.

La encuesta en linea se sustenta en los siguientes aspectos:

e Aplicabilidad. Una muestra de 386 derechohabientes representa menos costos
operativos al momento de la instrumentacion. Por otro lado la poblacién cuenta con las
condiciones para ser encuestadas (saben leer, escribir y pueden ser contactados a
través de distintos medios). En lo referente a las preguntas, estas se categorizaron en
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conjuntos para facilitar la captura de la informacién y disminuir el tiempo de aplicacion
del instrumento.

¢ Capacidad de instrumentacion. La encuesta se realizé a través de 20 personas
adscritas a la Subdireccién de Servicios Alimentarios, se utilizaron los recursos
materiales de dicha subdireccidn (equipos telefénicos y computadoras personales). El
levantamiento y la captura se realizé sin ningln contratiempo.

e Calidad Intrinseca. El cuestionario contd con opciones multiples y validaciones que
aumentaron la calidad de la informacion recopilada. Las respuestas pueden ser
cuantificables y estandarizarse dentro de distintas categorias, lo cual facilita el
andlisis.

¢ Relevancia y Validez. La encuesta fue valorada por el 4rea responsable del programa,
a partir de pruebas pilotos, para corroborar si los reactivos estimulan informacion
exacta y relevante; por lo que, la seleccién de los mismos aportan informacion de
utilidad para el analisis, en sus tres tipos: de contenido, de criterio y de constructo.

e Fiabilidad. La encuesta es confiable porque su aplicacién repetida resulta en datos
consistentes, considerando que sus mediciones no varian significativamente, en el
tiempo ni por la aplicacion de diferentes personas. Este analisis aplica para los
reactivos con escala nominal (respuesta dicotomica y politbmica) y escala ordinal
(escala de Likert).

e Disponibilidad de tiempo. El instrumento de aplicacion permanecio en la plataforma del
DIF-CDMX con acceso durante las 24 horas del dia, desde cualquier computadora con
internet, de acuerdo a los tiempos establecidos por el equipo de campo y de los
derechohabientes.

e Costos. La técnica representd el medio mas econdémico desde el punto de vista
operativo (recursos materiales, financieros, humanos y tiempo destinado a tal
actividad).

o Objetivos. Las categorias de analisis y los reactivos, se disefiaron en funciéon de los
objetivos de corto, mediano y largo plazo, que se resumen en el siguiente cuadro de
efectos y plazos.

La vision del programa es mejorar la calidad de vida de las personas con carencia por

acceso a la alimentacién que viven en zonas de bajo y muy bajo IDS; tal como se resume
en la matriz de efectos y plazos que se ilustra a continuacion:

Definicién de objetivos de corto, mediano y largo plazo del programa social

Tabla 5 Objetivos de corto, mediano y largo plazo del programa

Plazos Periodo En el probleme_l ylo Sociales y Otros (Salud)
derecho social culturales

Entrega de o Contribuir a la | Mejorar la

| (1-2 Dgspensgs (Apoyos | Contribuir gl Io_grp economia nutricién de las

Corto plazo afios) Allme.nt_arl.os) a los | de _ la justicia | tgmiliar por | niias y los

beneficiarios del | social medio de una | nifios menores

programa despensa de 6 afios
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Plazos Periodo

En el problema y/o

Mediano y
Largo plazo

(4-6
anos)

Contribuir a mejorar
la alimentacion como
parte de la seguridad
alimentaria, en este
caso de los nifios y
nifas menores de 6
afos inscritos en
escuelas publicas del
Distrito Federal y de
las personas en
extrema pobreza y
que ademas
presentan
vulnerabilidad por
carencia alimentaria

Sociales y Econémicos Otros (Salud)
culturales
mensual (primera
infancia)
Contribuir a la superacion de la | Al mejorar la
poblaciobn que se encuentra en | nutricion de la
pobreza extrema y con carencia | poblacion
alimentaria beneficiaria se
contribuye, en

el largo plazo, a
una vida mas
saludable

Fuente: Elaborado con base en DIF-CDMX. Reglas de Operacion del Programa de Entrega de Despensas 2016.

La encuesta consistié de 51 preguntas en total, distribuidas en categorias de analisis y
reactivos como se muestran en el siguiente cuadro

Tabla 6 Categorias de andlisis en el instrumento

Categoria de Anélisis

Justificacion

Reactivos del Instrumento

Datos generales de

derechohabientes

los

Este apartado obtiene
informacion sobre el
derechohabiente y/o tutor(a)
relacionada con sus

caracteristicas generales, como
son: edad, escolaridad, empleo,
servicios médicos, medio de
transporte, entre otros.

Genero

Edad

Lugar de residencia
Estado Civil

Incluyéndose usted, cual es el nimero de
integrantes en su hogar

Tipo de Familia

Caracteristicas
Socioeconémicas

Contiene preguntas de caracter
sociodemogréfica de los
derechohabientes del programa
social para caracterizar a la
poblaciéon atendida, como son:
caracteristicas de la vivienda,

ingreso  familiar, bienes 'y
servicios, gasto y apoyos
gubernamentales

Incluyéndose usted ¢cuantas personas
habitan en este hogar?

¢&Su vivienda es?

Ahora le voy a solicitar algunos datos de
cada uno de las personas que habitan en
este hogar.

¢, Qué otro programa recibe?

Ahora le voy a preguntar sobre los bienes y
servicios con los que cuenta.
Aproximadamente, ¢cuanto gasto la
semana pasada su familia en los siguientes
conceptos?

¢De cuanto es el ingreso familiar mensual?

Desempefio del programa

Mide como ha funcionado el
programa en su operacion

¢Como se entero del programa?

¢ Cémo califica la claridad de la informacion
de los medios sobre los cuéles se

Enter6 del Programa?
¢Usted considera que los requisitos y
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Justificacion

Reactivos del Instrumento

procedimientos para acceder al apoyo que

brinda el Programa de Entrega de
Despensas (Apoyos Alimentarios) a
Personas en

condiciones de Vulnerabilidad son claros?

¢Como ha sido el trato del personal de
atencion del programa?

¢En qué medida se encuentra satisfecha
con el apoyo de la despensa que otorga el

Programa?

¢Ha recibido en tiempo y forma su
despensa?

¢, Qué tan satisfecho se encuentra con el
desempefio del programa?

¢En general como califica el Programa de
Entrega de Despensas (Apoyo
Alimentarios) a Poblacién en Condiciones
de Vulnerabilidad?

Efectos del Programa

Mide el impacto inmediato de
los programas

¢Considera que la despensa le ha ayudado
a mejorar la alimentacion de su familia?
¢Considera que los productos de los
cuales se integra la despensa son
adecuados?

¢Cree usted que cambiaran sus habitos
alimenticios a consecuencia de las platicas
de orientacion nutricional recibida?

En una escala del 1 al 10 ¢ Cémo califica al
Programa de Entrega de Despensas
(Apoyos Alimentarios) a Poblacion en
Condiciones de Vulnerabilidad?

¢Por qué califica de esa manera el
Programa? (solo una opcién)

Expectativas de
Derechohabientes

los

Mide la vision de los
derechohabientes, ante, durante
y en el futuro de lo que esperan
del programa

¢ Considera que de no contar con el apoyo
econdmico que brinda el programa,

empeorara su alimentacion?

¢ Qué sugiere para mejorar el desempefio
del programa?

Considera que los bienes que entrega el
programa son los adecuados para atender

sus necesidades.
En general como califica al programa

Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluaciéon de Desarrollo Social de la Ciudad de México. Aviso por el cual se
dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México,
publicados en la GOCDMX. No. 45, 10 de abril de 2017

Para la seleccion de la muestra se utilizé la metodologia del muestreo aleatorio simple, en
la cual todos los elementos de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser
escogidos, con ello se garantiza que en la muestra estén presentes las principales
caracteristicas de la poblacion, y con ello evitar que la muestra se encuentre sesgada.

A continuacion se presentan las principales caracteristicas del Padron de beneficiarios del

programa social en 2016.
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Tabla 7 Principales caracteristicas del Padron de Beneficiarios del Programa

DELEGACION ‘Cantidad %  Hombre % Mujer %
ALVARO OBREGON 100 4.7% 15| 0.7% 85| 4.0%
AZCAPOTZALCO 127 6.0% 18| 0.9% 109| 5.2%
BENITO JUAREZ 25 1.2% 0.3% 19| 0.9%
COYOACAN 18 0.9% 0.2% 14| 0.7%
CUAJIMALPA DE MORELOS 248 | 11.7% 29| 1.4% 219 10.4%
CUAUHTEMOC 37 1.8% 5| 0.2% 32| 1.5%
GUSTAVO A. MADERO 300 14.2% 57| 2.7% 243 | 11.5%
IZTACALCO 201 9.5% 46| 2.2% 155| 7.3%
IZTAPALAPA 521| 24.7% 94| 4.5% 427 ] 20.2%
LA MAGDALENA CONTRERAS 46 2.2% 0.4% 37| 1.8%
MIGUEL HIDALGO 1 0.0% 0| 0.0% 1| 0.0%
MILPA ALTA 112 5.3% 19| 0.9% 93| 4.4%
TLAHUAC 109 5.2% 21| 1.0% 88| 4.2%
TLALPAN 53 2.5% 9| 0.4% 44| 2.1%
VENUSTIANO CARRANZA 124 5.9% 26| 1.2% 98| 4.6%
XOCHIMILCO 90 4.3% 18| 0.9% 72| 3.4%
Total 2112 | 100.0% 376 | 17.8% 1736 | 82.2%

Fuente. Elaboracién propia. Con base en el padrén de derechohabientes del programa, 2017.

La muestra resultante para el levantamiento del instrumento queda como se presenta en
la siguiente tabla:

Tabla 8 Resultados de los calculos para el establecimiento de la muestra

DELEGACION Total Hombre Mujer Total seguin sexo ‘
ALVARO OBREGON 18 3 15 18
AZCAPOTZALCO 22 3 19 22
BENITO JUAREZ 1
COYOACAN 1
CUAJIMALPA DE MORELOS 44 5 39 44
CUAUHTEMOC 7 1 6 7
GUSTAVO A. MADERO 53 10 43 53
IZTACALCO 36 8 27 35
IZTAPALAPA 92 17 76 93
LA MAGDALENA CONTRERAS 2
MIGUEL HIDALGO 0
MILPA ALTA 20 3 16 19
TLAHUAC 19 4 16 20
TLALPAN 9 2 8 10
VENUSTIANO CARRANZA 22 5 17 22
XOCHIMILCO 16 3 13 16
Total 373 68 307 375*
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Fuente. Elaboracién propia. Con base en el padrén de derechohabientes del programa, 2017.
*En la practica, se aplicaron 386 encuestas, como resultado de un porcentaje aplicado para garantizar la confiabilidad del
levantamiento de panel del afio siguiente.

Para el célculo del tamafio de la muestra se utilizo la siguiente ecuacion:

no NZ.pq
d*(N-D)+Z,%pq

Donde:

n=tamafo de la muestra

N = Total de la poblacién en estudio

Zq = nivel de confianza de la muestra

p = proporcion esperada

qg=1-p

d = probabilidad de error

Para la encuesta de la linea base, el intervalo de confianza es del 95 % valor de Z,=1.96,
error maximo de 5 % y la poblacién beneficiaria de 25,037. Con lo cual se obtuvo que la
muestra es de 386 derechohabientes.

Una vez aplicado el muestreo y con el objeto de que en la muestra esté representado
cada estrato en la proporcion que le corresponda; se realizé una afijacion proporcional de
la muestra, es decir, la asignacion del tamafio muestral entre los distintos estratos que en
este caso fueron el sexo y delegaciones. El método de afijacion asigné pesos especificos
segun el porcentaje de cobertura de la poblaciébn derechohabiente, es decir, fue
distribuida la cantidad de encuestas a levantar segun el numero de derechohabientes
atendidos por el programa en cada delegacién por sexo.

Previo al levantamiento de la informacion, se realiz6 la prueba piloto del instrumento para
corroborar y medir las capacidades de recoleccion de la informacién por la cual fue
disefiado. Adicionalmente, se midi6 las capacidades del equipo de campo para
comprender correctamente los objetivos del instrumento en su conjunto de cada uno de
los reactivos que lo componen.

Con la informacioén recolectada a partir de la prueba piloto se realizé una valoracién de los
instrumentos que gira en torno a la posibilidad de haber generado una herramienta de
recoleccién de informacion que garantice recabar la informacién con las restricciones de
costos y tiempos para su aplicacién, mismas que han descrito con anterioridad.

Las actividades para el trabajo de campo de levantamiento de la informacion se muestran
a continuacion:

Tabla 9 Actividades de trabajo de campo

Actividades Periodo Descripcion

Elaboracion 'y  revision de 6 al 21 de Reuniones de trabajo con el
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Actividades Periodo Descripcion
instrumentos de recoleccion de marzo objetivo de definir los alcances y
datos contenidos de los instrumentos de

recoleccién de la informacion

Realizacion de una prueba piloto 28 de marzo Medir la eficiencia de las
para evaluar la eficiencia de los al 6 de abril entrevistas y de los cuestionarios
instrumentos en una muestra no representativa

Conformacion del equipo de campo
Capacitacion del personal parael | 19al2l1de |y capacitacion para asesorar al
trabajo de campo abril derechohabiente en la aplicacion
de la encuesta

De acuerdo a la distribucién de la
24 de abril al | muestra, se organizaron los
5de mayo | equipos de campo por Centros de
Desarrollo Comunitario DIF-CDMX

Levantamiento de la encuesta

Codificacion de la informacion
mediante metodologias e
instrumentos informaticos;
asimismo, el procesamiento de la
informaciéon en bases de datos
electrénicas en formato “.csv’ y
“.xIxs”.

Captura del levantamiento y | 15al22de
preparacion de bases de datos mayo

Fuente: Elaboracién propia. Direccion de Planeacion.

Los instrumentos aplicados se incluyen en Anexos.

Finalmente, el instrumento de aplicacion presentdé modificaciones en su disefio,
agregando la categoria de analisis Cohesion Social con tres reactivos, para con ello,
contar con preguntas en al menos en las siete categorias sefialadas en los Lineamientos
para la Evaluacién Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México.
Asimismo, se modificé la fecha de aplicacion del instrumento por los criterios de
permanencia de los derechohabientes en el programa social, ajustandolo a la entrada en
vigor de las Reglas de Operacion de los Programas de Desarrollo Social, a cargo del DIF-
CDMX para el Ejercicio 2017, publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el
31 de enero de 2017.

lll. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL

La evaluacion interna de la operacion del programa social busca realizar un analisis
sistematico que permita valorar si el programa lleva a cabo sus procesos operativos de
manera eficaz y eficiente; es decir, permite contrastar los aspectos normativos, la
operacion cotidiana y los elementos contextuales, con la finalidad de determinar si en la
practica los procesos del programa social que lo componen y que posibilitan su
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realizacion, son eficaces y eficientes en el logro de metas y objetivos del programa. En los
siguientes apartados se incluyen los aspectos a desarrollar para realizar este analisis.

[1l.1. Estructura Operativa del Programa Social en 2016

Los recursos humanos con los que cuenta el programa para su operacion, se
describen a continuacion:
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Tabla 10 Estructura operativa del programa social

Formacion
profesional de
la persona
ocupante

Formacion
requerida

Experiencia

. Edad
requerida

Puesto Funciones Sexo

No. Programa

Experiencia
de la persona
ocupante

*Establecer continuamente las
estrategias necesarias para el
correcto desarrollo y
funcionamiento de programas y
servicios de caracter alimentario.
* Establecer, de acuerdo a los
lineamientos y directrices fijados
por la Direccion General y con
apego a la normatividad aplicable,
las politicas y procedimientos en

Direccién - : S .
1 Entrega de | Ejecutva de | . materia de asistencia alimentaria |, Licenciatura en
; . icenciatura 5 para la Ciudad de México. 49 PP
despensas Asistencia * Desarrollar el programa anual de e Ingenieria Civil
Alimentaria suministros  alimenticios de los

programas sociales a su cargo, en
coordinacion con las areas
respectivas de la Direccion
Ejecutiva de  Administracion.
* Proponer a la Direccion General
la celebracién de convenios o
acuerdos interinstitucionales para
el desarrollo de programas de
asistencia social alimentaria.

5 afios

* Director de
Programas
Especiales de
Asistencia
Social (DIF-
CDMX)
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Formacioén
requerida

Licenciatura

Experiencia
requerida

Funciones

* Dirigir la correcta entrega de
despensas (apoyos alimentarios),
la apertura y operacion de
Comedores Populares y el apoyo
alimentario a centros asistenciales
por convenio de colaboracion,
vigilando el cumplimiento de lo
establecido en las Reglas de
Operacién vigentes.
* Determinar las estrategias de
difusion de los programas sociales
con la finalidad de que Ila
poblacién objetivo conozca los
beneficios y métodos de acceso a
dichos programas.
* Supervisar que los tramites para
ser derechohabiente de un
programa social, se realicen
conforme a lo establecido en las

Reglas de Operacion.
* Dar seguimiento a los
mecanismos de control,

programacion, operacion y
evaluacion de los programas.
* Establecer politicas,
lineamientos y acciones para el
mejoramiento de la atencion a los
derechohabientes de los
programas de asistencia social
alimentaria, asi  como la
promocién de la participacién
comunitaria en ellos.

Sexo

Hombr

Edad

Formacion
profesional de
la persona
ocupante

Licenciatura en
Mercadotecnia

Experiencia
de la persona
ocupante

4 afios

* Subdirector
de Soporte
Técnico (DIF-
CDMX)

* Subdirector
de
Administracion
y Desarrollo de
Personal (DIF-
CDMX)

* Director de
Recursos
Humanos
(Secretaria de
Seguridad
Publica del
D.F.)
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Formacioén

Administracion

Unidades Administrativas, a través
de la prestacion de los servicios
de conservacion, mantenimiento
servicios generales y obra publica
con estricto apego a la
normatividad.

. . . 3 Experiencia
No Programa Puesto RoMmaclon Y Sexperiencia Funciones Sexo Edad OISO e de la persona
: requerida requerida la persona
ocupante
ocupante
* Coordinar permanentemente el 6 af
afnos
desarrollo de los programas y . .
servicios, supervisando la correcta Subdlr_eg:tora
aplicaciéon  de  politicas vy de Servicio
lineamientos en materia Social
alimentaria. (Procuraduria
* Proponer los requerimientos General de
para la operacion de los Justicia del
Subdi . programas Yy servicios, para la D.F.)
ubdireccion elaboracion del Programa . ; *
3 Entrega de de Servicios | Licenciatura 3 Operativo Anual. Mujer Ilzl_?:encfl’atura en J(_eéaéje
espensas Alimentarios * Supervisar la instalacion y llosoria Unida
operacion de los Comedores Departamental
Populares, vigilando el en Benito
cumplimiento de las Reglas de Juarez
Operacion vigentes. (Instituto para
*  Supervisar el adecuado la Atencion de
funcionamiento de los Comedores Adultos
Populares_y que _cumplan con las Mayores del
normas alimentarias y de higiene
establecidas. D.F.)
* Garantizar los servicios de Ga_nos
conservacién,  mantenimiento, * Director de
servicios generales, obra publica y Servicios
servicios relacionados que son (Secretaria de
requeridos por las diversas Gobierno
Subdireccién Unidades Administrativas, Comision
de Servicios aseg_ur_ando su f_uncionamiento en Nacional de
Entrega de | Generales de | . . 9‘;“d'°'°”es optimas tanto de la | 1,505 Licenciatura en | Seguridad)
despensas la Direccion Licenciatura 3 infraestructura y equipamiento. e Economia * Coordinador
- h * Asegurar el adecuado
Ejecutiva  de funcionamiento de las diversas de

Normatividad y
Contratacion
de Servicios
(Sistema de
Transporte
Colectivo)
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Formacioén

* Realizar llamadas telefonicas y
enviar correos electrénicos para
proporcionar informacién.

. . . : Experiencia
No Programa Puesto Formaqlon Experlenma Funciones reiEsiee T de la persona
: requerida requerida la persona
ocupante
ocupante
25 afios
* Proveer las solicitudes de * Jefa de
requerimiento de las reas, Oficina de
aplicando las politicas internas y Almacenes e
disposiciones legales vigentes en Inventarios
materia de administracion de (Direccion
bienes. - General de
Verificar que los procedimientos Promocion
Jefat d realizados para el registro de D "
e ,a ura e entradas y salidas de material en . eportiva)
Unidad el almacén, queden sustentados Jefa de
Departamental _ _ con su respectivo  tramite Bachillerato Oficina de
Entrega de | de Almacenes | Licenciatura administrativo, supervisando que . P Almacén
5 : 1-2 " I Mujer Técnico en
despensas | e Inventarios | Trunco previo a la recepcion de los Administracion | Central
de la Direccion bienes, estos se reciban de (Secretaria de
Ejecutiva de conformidad con el contrato Seguridad
Administracion respectivo. En caso de que por Pdblica)
sus caracteristicas, los bienes * Jefa d
adquiridos requieran de la opinion €la de
del 4rea  especializada o Unidad
requirente; estos se aceptaran y Departamental
se registraran en el sistema de de Control
control de existencias bajo Vehicular
expresa conformidad del area que (Secretaria de
realice dicha valoracion. Seguridad
Publica)
* Proporcionar informaciéon a los
solicitantes de incorporacién a los
. programas sociales.
Lider ) Bachillerato *  Proporcionar apoyo a los
Entrega  de Coordinador de o  Carrera solicitantes en su registro al
6 d n Proyectos de Técni 1 programa.
espensas Asistencia ecnica * Recabar la documentacion de
Alimentaria Concluido los solicitantes.
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E . E . . F?rnjacic’)lnd Experiencia
No. Programa Puesto OfMacion Xperiencia Funciones Sexo Edad protesional de o la persona
requerida requerida la persona
ocupante
ocupante
Prestador de
7 Entrega de | Servicios de
despensas Atencion
Ciudadana
Técnico
s e ce| oo e
despensas A -
tencion
Ciudadana
* Realiza visita al almacén del
Prestador de provge_dor para verifiqar las
Entrega de | Servicios-Area condiciones de seguridad e
9 . ., higiene del resguardo de las
despensas O(lentaC|9n despensas.
Alimentaria * Elabora informe del resultado de
la visita al almacén del proveedor.
* Realiza visita al almacén del
Técnico proveedor para verificar las
Entrega de | Operativo-Area condiciones = de seguridad e
10 . ! higiene del resguardo de las
despensas Orlentacu_)n despensas.
Alimentaria * Elabora informe del resultado de
la visita al almacén del proveedor.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacién de Desarrollo Social de la Ciudad de México. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la
Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 45, 10 de abril de 2017.Informacion de la Direcciéon Ejecutiva de
Asistencia 2017 Alimentaria
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Se anexa el archivo “Personal de Desayunos Escolares”, con las actividades de cada una
de las personas, asi como el nombre de los mismos.

El organigrama del area responsable se presenta a continuacion:

DIRECCION
EJECUTIVA DE
ASISTENCIA
ALIMENTARIA
DIRECCION DE
PROGRAMAS |
COMUNITARIOS SUBDIRECCION DE
SERVICIOS
ALIMENTARIOS
LIDER
COORDINADOR DE
PROYECTOS DE
ENLACE DE ASISTENCIA
ENTREGA DE ALIMENTARIA
APOYOS
ALIMENTARIOS

llustracion 1 Organigrama de Operacion de Entrega de Despensas

*Se tiene la participacion en el programa de la Subdireccién de Servicios Generales y de
la Jefatura de Unidad Departamental de Almacenes e Inventarios de la Direccion
Ejecutiva de Administracion

[11.2. Congruencia de la Operacién del Programa Social en 2016 con su Disefio

Este apartado del proceso de evaluacion tiene como objetivo determinar la congruencia
de la operacion con el disefio del programa, analizando si su ejecucion correspondié con
lo establecido en las Reglas de Operacién 2016. Para ello, se realiza un analisis integral
respecto a la practica cotidiana que presenta a los responsables de la gestibn como a los
operadores en su ejecucion con el fin de proponer mejoras que involucre una
implementacion més eficaz y eficiente.
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Tabla 11 Matriz de congruencia de la operacidn del programa con su disefio

Apartado

Reglas de Operacidon 2016

Como se realiz6
en la préactica

Nivel de cumplimiento

Justificacion

Se sigue con la

.. l6gica con la que El Programa ha
Se Otorgaron despensas a la poblacion | comenzs el evolucionado en el nombre
potencial y objetivo del programa, | programa ofreciendo y en los nombres de los
Introduccién operando con" tres subprograr_n_as Despensas Satisfactorio subprogramas que atiende,
denominados "Sujetos 'y Familias | Alimentarias a pero el objetivo central de
Vulnerables", "Crecer Sanos y Fuertes" | 9rupos sociales mejorar  la situacion
y "Apoyo Emergente” vulnerables de 18 a alimentaria  de  grupos
67 afios y de O a6 vulnerables sigue vigente.
afos.
En la practica Los responsables de operar
participan  ademas el programa en la préctica lo
El DIF-CDMX, a través de la Direccion | de los mencionados realizaron; sin embargo se
Dependencia o Entidad Ejegptiva:j deI ATDistenc_ig Acljimenptaria, por | en Rleglas deI » _ cuent’a con la coor%inlaclijc';'r__l
Responsable medio de la Direccion de Programas Operacién e Satisfactorio con areas internas de
Comunitarios y la Subdireccion de Servicios | personal técnico y que brindan apoyo durante
Alimentarios. operativo la operacion normal del
mencionado en el programa y durante
apartado IIl.1. contingencias.
El programa tiene una modalidad de
transferencia material (apoyos
alimentarios), Mejora la canasta .
alimentaria de la Poblacion de la Ciudad | L& Operacion del
de México (poblacién de 18 a 67 afios Prolgf?ma . S€ La operacién se realiza
. Objetivos y | que habitan en las delegaciones en | '€&lz0 €n funcion . . siguiendo los  objetivos
Alcances situacion de pobreza extrema, nifias y | d& los objetivos Satisfactorio planteados en Reglas de
nifios de 0 a 6 afos inscritos en | Presentados en las Operacién
escuelas publicas de la Cd. de México, | Reglas de
y personas afectadas por un fenémeno | Operacion

climatolégico u otra contingencia de
caracter emergente), en cantidad y
calidad, que habitan en las
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Reglas de Operacidon 2016

Delegaciones en situacion de pobreza
extrema y/o carencia por acceso a la
alimentacion, con ello se contribuye al
derecho a la alimentacién y fortalecer la
seguridad alimentaria de la poblacion
dela Cd. De México.

-

™

S

Cémo se realizo
en la practica

Nivel de cumplimiento

Justificacion

Las Metas fisicas
fueron superadas,

El Programa rebasa la

. La meta fisica alcanzada fue de 435,928 | ya que la Meta meta fisica establecida de
Il. Metas Fisicas despensas entregadas a 79,343 | establecida fue de Satisfactorio 266.000  despensas  a
personas la entrega de entr,egar P
266,000 '
despensas
lll. Programacion Para el ejercicio 2016 se erog6 el 100% Se €rogo el . : Para,el epsreicio 3016 >e
Presupuestal del presupuesto programado presupuesto como Satisfactorio erogd el 100% del
estaba planteado presupuesto programado.
El programa se da a conocer mediante
la pagina de internet del DIF-DF, el cual
se puede consultar en el vinculo Los beneficiarios
o www.dif.df.gob.mx, a través de carteles cumplieron con los
IV. Requisitos Y | colocados en los C.D.C, asi como en la | Se  realiz6 de P't q e
Procedimientos de | DEAA. Los requisitos de acceso al | acuerdo a lo Satisfactorio r?gg:aséic:ienfo %ZC?C%GSO
Acceso programa son en relacién con los | planteado gpera con  normalidad
requisitos de acceso de cada durante el ejercicio
subprograma  establecidos en las '
Reglas de Operacién 2016
V. Procedimientos de Para__ el  Subprograma "_Sujetos y : L
Instrumentacion Familias Vulnerables” los interesados Los dos procesos Satisfactorio La instrumentacion se
presentaron en forma individual los | Se realizaron como realiz6 de acuerdo a lo

Pagina | 27




Apartado

DMX

CIUDAD DE MEXICO

Reglas de Operacidon 2016

-

Cémo se realizo
en la practica

Nivel de cumplimiento

Justificacion

requisitos mencionados en la difusién | estaban establecido en los
del programa, en los lugares que se | planteados, procedimientos y con la
designaron de acuerdo a una validez de la Contraloria
programacion para recibir solicitudes, en Interna.
el caso de "Apoyo Emergente" las
personas afectadas por fenbmenos o
contingencias de caracter emergente se
presentaron a los lugares con fecha y
hora previamente establecidos o en su
caso en el domicilio del solicitante

. . Las uejas de
Los ciudadanos afectados acudieron a Las Leias e inconformiga dJ fueron

VI. Procedimiento de | la DEAA 0 en su caso una queja por | . quel .

. : . inconformidades realizadas de acuerdo a
Queja © | escrito ante la Contraloria Interna en el se atendieron Satisfactorio lo establecido en las
Inconformidad DIF-CDMX  cumpliendo con los .

iudad . o . como estaban Reglas de Operacion,
Ciudadana requisitos minimos establecidos en las 2 )
ROP planteadas asimismo, se les dio
seguimiento adecuado
No ~se atendio Por ningdn motivo se ha
El procedimiento para que se pueda | ningln vulnerago el derecho de
VII. Mecanismos de | exigir el cumplimiento del apoyo es por | procedimiento de Satisfactori ninadn ciudadan
Exigibilidad medio de un escrito de queja libre | exigibilidad en atistactorio gun cludadano eso se
dirigido a la DEAA este eriodo demuestra al no haber
P tenido ninguna exigencia
evaluado
La Evaluaciéon Interna del Programa
Social se realizO6 en apego a los Se realizaron las
VIIl. Mecanismos de | Lineamientos para la E_valuamon Interna | 5o realiz6 como evaluamoneg en tiempo y
. de los Programas Sociales del Consejo . . forma. Asi como la
Evaluacion de de Evaluacion del Desarrollo Social de estaba Satisfactorio integracion de la
Indicadores valuaci , programado Integract

la Ciudad de México y la evaluacion del
Programa esta a cargo de la Direccion
de Planeacion del DIF-CSMX

informacién relativa a la
MIR del programa.
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Coémo se realizé

Apartado Reglas de Operacidon 2016 P Nivel de cumplimiento Justificacion
en la practica
IX. Formas de S(_a prom(_)vieron platicas de orientacion _
Participacion Social alimentaria en los puntos de entrega de Parcial
los apoyos
Se encuentra pendiente el
Acuerdo por el que se
El programa se articulé con el Programa de | Se ha buscado la ordena la creacion del
Desayunos Escolares, el Programa Muévete | integracion con los “Sistema para la seguridad
X. Articulacién con Otros | y Metete en Cintura, Programa de Apoyo a | programas sociales Parcial alimentaria y nutricional de
Programas Sociales Proyectos de Agricultura Urbana y el | al interior de la arcia la Ciudad de México”, que
Programa Aliméntate institucion y también coordine la aplicacion de
al exterior programas y acciones para
garantizar la  seguridad
alimentaria de la poblacion.

Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluacién de Desarrollo Social de la Ciudad de México. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacién Interna
2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 45, 10 de abril de 2017

Pagina | 29



CDMX | [s]

CIUDAD DE MEXICO

En resumen, se puede identificar que la operacion del Programa Social se realiza
conforme lo establecen las Reglas de Operacion y con ello contribuyen al propdsito del
mismo. Sin embargo, es importante establecer la congruencia entre la operacion y la
articulacion para algunos apartados presentan una valoracion parcial, en este sentido se
debe consolidar la relacion existente entre las ROP y la Operacion..

[11.3. Avance en la Cobertura de la Poblacién Objetivo del Programa Social en 2016

Retomando informacion disponible en las Reglas de Operacion de los ultimos tres
periodos, el avance del programa social en la cobertura de la poblacion objetivo, se
muestra en la siguiente tabla:

Tabla 12 Evolucidon de la cobertura del programa social, 2014-2016

Poblacion Poblacion

Objetivo Atendida Cobertura Observaciones

Aspectos

Poblacién que el
programa tiene
planeado o
programado
atender para cubrir | Poblacién Poblacién

la poblacion beneficiada por el objetivo que es
potencial y que programa en un atendida por el
cumple con los ejercicio fiscal programa
criterios de
elegibilidad
establecidos en su
normativa

Descripcion

La poblacion objetivo
Cifras 2014 16,667 24,274 145.64 | se tomo de las Reglas
de Operacion 2014

La poblacion objetivo
se tomo de las Reglas
de Operacion 2015
Cifras 2015 601,568 25,037 4.16 | con fuente del
CONEVAL, informe
de pobreza y
evaluacion

La poblacion objetivo
se tomo de las Reglas
de Operacion 2016
Cifras 2016 601,568 79,343 13.19 | con fuente del
CONEVAL, informe
de pobreza y
evaluacion

Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social de la Ciudad de México. Aviso por el
cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México,
publicados en la GOCDMX. No. 45, 10 de abril de 2017

Se puede observar que el programa a partir de 2015 ha tenido una progresividad
constante, ya que no se ha permitido bajar la meta en sus rubros y se atendido mayor
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poblacién que afos anteriores. Es importante sefialar que aun cuando el desempefio del
programa sea satisfactorio, la cobertura de la poblacion es insuficiente por los recursos
limitados con los que cuenta el programa.

Adicionalmente, es importante resaltar el perfil de las personas derechohabientes del
programa social conforme lo establecen su objetivo general y requisitos de acceso, mismo
gue se presenta a continuacion:

Tabla 13 Perfil de los derechohabientes del programa social

Perfil requerido por el Porcentaje de personas

programa social

derechohabientes que Justificacion
cubrieron el perfil en 2016

De acuerdo al Subprograma es la
edad requerida Sujetos y
Familias: 18 a 67 afios

Crecer Sanos y Fuertes: 0 a 6 Los beneficiarios cumplen los
afos 100% requisitos establecidos en las

Reglas de Operacion por cada
Apoyo Emergente: Personas Subprograma
afectadas por alguna
contingencia (habitantes de la
Ciudad de México)

Ser nacida(o) y habitar en la Al realizar el estudio
Ciudad de México, pertenecer a socioecondmico algunos
familias que viven 0 beneficiarios no viven en zonas
. : . 98.5% . - .
primordialmente en colonias de con IDS muy bajo, bajo 0 medio
muy bajo, bajo y medio Indice de pero su familia tiene un ingreso
Desarrollo Social inferior.

Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluaciéon de Desarrollo Social de la Ciudad de México. Aviso por el
cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México,
publicados en la GOCDMX. No. 45, 10 de abril de 2017

Con base en lo anterior, el programa social cuenta con los mecanismos que a
continuacion se detallan para garantizar la cobertura de la poblacion objetivo y la igualdad
de oportunidades y no discriminacion en el acceso a los mismos.

El programa busca contribuir al derecho a la alimentacién y fortalecer la seguridad
alimentaria a través de la mejora de la canasta alimentaria.

[11.4. Descripcion y Analisis de los Procesos del Programa Social

Los procesos de operacion del programa social se describen de forma cronoldgica y por
namero de secuencia de la siguiente forma:

Procedimiento de Acceso.

Subprograma Sujetos y Familias Vulnerables: Habitar en la Ciudad de México y ser
personas o familias que viven primordialmente en zonas de muy bajo, bajo y medio IDS
con dificultades para acceder a los alimentos, dicha dificultad de acceso derivada de su
condicion de edad (adultos menores de 68 afos), salud (desnutricion, enfermedades
cronicas o terminales), personas que son sujetas a la asistencia por su grado de
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discapacidad, situacion econdmica o condicidon social estructural (pobreza extrema,
abandono, ingresos familiares que no rebasen dos salarios minimos general vigente para
la Ciudad de México); no ser derechohabiente de algun otro programa similar que otorgue
el Gobierno de la Ciudad de México y las Delegaciones Politicas de la Ciudad de México;
o haber recibido el beneficio en los dos ejercicios fiscales inmediatos anteriores y tener
entre 18 aflos y 67 afios. Subprograma Crecer Sanos y Fuertes: ser niflas o nifios
menores de 0 a 6 afios y que habiten en la Ciudad de México en estado de desnutricion.
Subprograma Atencion Prioritaria: el Sistema DIF CDMX, a través de las instancias
correspondientes, brindara el apoyo considerando los criterios geograficos (zona
afectada) y socioecondmico (grupo de poblacion vulnerable) que se tomardn en cuenta
para el otorgamiento de los apoyos.

Subprograma Sujetos y Familias Vulnerables: entregar solicitud por parte de las y los
interesados debidamente requisitado y firmado dirigida al (a) Titular de la Direccion
Ejecutiva de Asistencia Alimentaria incluyendo una breve descripciébn de su situacion
socioeconomica; la solicitud deberd acompafiarse con copia de identificacion oficial
actualizada (INE, pasaporte, cédula profesional, credencial de afiliacion al Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), al Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS)): copia de la Clave Unica de Registro de Poblacion
(CURP);Comprobante de domicilio (recibo de luz, agua, predial, teléfono, gas natural,
televisibn de paga o comprobante expedido por juez civico) vigente no mayor a dos
meses a la fecha en que se presente a realizar su solicitud. En caso de predios irregulares
se podra anexar como comprobante de domicilio aquellos que expidan las instancias
gubernamentales facultadas. Subprograma Crecer Sanos y Fuertes: proporcionar en
original la Constancia de examen médico expedida por una institucion publica de salud,
que contenga sello de la dependencia que lo emite, asi como nombre y nimero de cédula
profesional del médico que lo avala; cuyo diagnostico sea desnutricion; los padres de
familia y/o tutores podran solicitar el apoyo de dicho programa cumpliendo con los
requisitos mencionados en el inciso a); presentar la Cartilla de Servicios de 0 a 6 afos,
expedida por DIF-CDMX, en caso de no contar con ésta, el personal que opera el
Programa orientara al padre, madre o tutor (a), para la obtencién de dicha Cartilla; para
efectos de cumplir con el Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal en lo que respecta al articulo 58, el padre, madre o tutor (a) deberan proporcionar
la siguiente informacién: Nombre completo, lugar y fecha de nacimiento, sexo, edad,
pertenencia étnica, grado maximo de estudios, tiempo de residencia en la Ciudad de
México, domicilio, ocupacién y Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

El procedimiento de instrumentacién en los tres subprogramas es similar durante la
operacion debido a que se basa en el padron de beneficiarios previamente aprobado y ya
que con este se elabora la programacion para entregar de despensas. Se plantea la
logistica y se organiza al personal; junto con la Contraloria Interna se verifican los lugares
y fechas de entrega. Se convoca a los beneficiarios y en el lugar de la entrega de
despensas se recaban los acuses de recibos concentrdndolos ya que con ellas se integra
el informe final.
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Tabla 14 Equivalencia de los procesos del programa social con el Modelo General de los
Procesos de un Programa Social Evalia CDMX

Proceso en

el Modelo
General

Planeacioén

Nombre del o
los Procesos
identificados
como
equivalentes

Planeacion,
programacion y
Presupuestacion

Secuencia

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si Si | SI

Difusion

Entrega de
Despensas,
Subprograma
sujetos y familias
vulnerables
Subprograma
crecer sanos Yy
fuertes y
subprograma
atencién prioritaria

20' 3° y 4°

No

Solicitud

Entrega de
Despensas,
Subprograma
sujetos y familias
vulnerables
Subprograma
crecer sanos y
fuertes y
subprograma
atencion prioritaria

20] 30 y 400

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si Si | Sl

Incorporacion

Entrega de
Despensas,
Subprograma
sujetos y familias
vulnerables
Subprograma
crecer sanos Yy
fuertes y
subprograma
atencién prioritaria

20' 3° y 4°

Si

Si

Si

Si

No

Si

Sl Sl | SI

Obtencién de
bienes ylo
servicios

Licitacion de
productos que se
otorgan en los
apoyos
alimentarios.

50

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si | Si | Sl

Entrega

Supervision de
Entrega de

70

Si

Si

Si

No

No

Si

Si | Si | Si
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Nombre del o
Proceso en los Procesos

el Modelo identificados Secuencia A
General como
equivalentes

Despensas

Subprograma
sujetos y familias
vulnerables
Subprograma
crecer sanos Yy
fuertes y
subprograma
atencién prioritaria

incidencias 4°,5°y 6° Si Si Si Si | No | Si Si Si | Si

Subprograma
sujetos 'y familias
vulnerables
Seguimiento y | Subprograma
monitoreo crecer sanos Yy
fuertes y
subprograma
atencién prioritaria

4°,5°y6° Si | Si | Si| Si|No| Si| Si Si | Si

Procesos
identificados que no
coinciden con el
Modelo General

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el
cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México,
publicados en la GOCDMX. No. 45, 10 de abril de 2017.

Los incisos que van del A al |, refieren a:

. Actividad de inicio
. Actividad de fin
. Tiempo aproximado de duracién del proceso
. Numero de personas servidoras publicas que participan
. Recursos financieros
. Infraestructura
. Productos del proceso
. Tipo de informacion recolectada
Sistemas empleados para la recoleccion de informacion

T IOmMMmMmOoOOmX

La evaluacion de la gestién operativa del programa social, se resume en una sélida
estructura operativa que permite mantener el control del abastecimiento y las
instalaciones de comedores populares

Para la evaluacion de procesos, se presenta la matriz de contingencias en la cual se
muestra la valoracién de cada proceso de acuerdo a las siguientes caracteristicas

A. Tiene un inicio
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. Tiene un fin

. El tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo planificado

. El personal designado para el proceso suficiente, tiene el perfil adecuado y

cuenta con capacitacion para realizar sus funciones

. Los recursos financieros destinados son suficientes y adecuados para la

operacién del proceso

. La infraestructura o capacidad instalada para desarrollar el proceso es la
suficiente y adecuada.

. Los productos del proceso son lo suficientes y adecuados

. Los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el proceso siguiente
Los sistemas de recoleccion de la informacion empleados son los adecuados y

suficientes

. La informacion recolectada en el proceso sirve para el monitoreo del programa

. La coordinacion entre actores involucrados para la ejecucion del proceso es la

adecuada

. El proceso es pertinente para el cumplimiento de los objetivos del programa

social.
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Nombre del proceso Secuencia A B Observaciones
Planeacién, El DIF CDMX se apega a los
programacion y 1° Si Si Si Si Si Si Si | Si| Si | Si|Si]| Si| distintos instrumentos de
Presupuestacién planeacion de la CDMX.
Una de las areas de oportunidad
Entrega de despensas en la entrega de despensas es la
(apoyos allmenta.rlos), 2° Si Sl Si Parcial | Si | Parcial | SI | No| Si | Si | Si | Si | necesidad de contar con mayor
Subprograma Sujetos y i
Familias cantidad de personal para las
entregas en los programas
Los tres subprogramas operan
Subprograma Crecer 30 Si Si Si parcial | Si Si si Inol si |silsil|s|como microprogramas y algunas
Sanos y Fuertes. ocasiones no tiene integralidad
entres programas
Subprograma Atencion 4° Si | si| si |Parcial|Si| Si |si|No|Si |Sil|sil|Ssi
prioritaria
Subprograma Crecer
Sanos y Fuertes y 5° Si | si| si |Parcial|Si| si | Si|No| Si|sil|sil]si
Subprograma Sujetos y
Familias Vulnerables
Subprograma de 6° sl | si | si |Pacial|si| si | si|No|Si |Sil|si|si
Atencion Prioritaria
s isién de Ent Se requiere mayor cantidad de
upervision de Entrega o . . . . . . . . . . .
de Despensas 7 Si Si Si Parcial | Si | Parcial | Si | No | Si | Si | Si | Si | personal para la superV|5|o.r1 y
el control de la documentacidn
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Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social de la Ciudad de México. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la
Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 45, 10 de abril de 2017111.5. Seguimiento y Monitoreo del Programa

Social

Los principales resultados de la Matriz de Indicadores del programa social del ejercicio 2016, se presentan a continuacion:

Tabla 16 Resultados de la Matriz de valoracidon del programa social, 2016

Nivel de Objetivo

Nombre del indicador

Formula de Célculo

Resultado 2016

Externalidades

Fin

Porcentaje de poblacion de 0
a 67 con seguridad
alimentaria

(Total de poblacion con
seguridad alimentaria / Total
de habitantes del D.F.)*100

0.89%

El célculo se hace a nivel
Ciudad de México lo cual
muestra solo la contribucion
del programa a la resolucion
de la problematica.

Propésito

Porcentaje de poblacion del
D.F. de 0-67 afios que se
beneficia con el programa en
las Delegaciones en situacion
de pobreza extremay
carencia por acceso a la
alimentacion

(Total de derechohabientes
beneficiados por el programa /
Total de habitantes del D.F.
con carencia por
alimentacion)*100

7.69%

La mediciéon se hace a nivel
delegacional

Componente

C1

Cobertura de la entrega de
despensas de Familias
vulnerables

(Poblacién derechohabiente
beneficiada por el programa /
Total de Poblacién del D.F., de
18-67 afios que habitan en las
Delegaciones en situacion de
pobreza extrema y carencia
por acceso a la
alimentacion)*100

14.81%

Con el presupuesto asignado
se cubre con este porcentaje

Componente

C1

Cobertura de la entrega de
despensas a Nifias y nifios de
0 a 6 afios inscritos en las
escuelas publicas en
situacion de pobrezay
desnutricion

(Poblacion beneficiada por el
programa / Total de Nifias y
nifios de 0 a 6 afios inscritos
en las escuelas publicas en
situacion de carencia por
acceso a la alimentacién y que
presentan grados de
desnutricion)*100

0%

La SEP no ha solicitado
despensas para esta
poblacién objetivo
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Nombre del indicador

CDMX

£

Formula de Célculo

Resultado 2016

Externalidades

(Poblacion en situacion de

Componente Porcentaje de personas emergencia atendida / Total de 100%
c2 atendidas por el programa la poblacion en
emergencia)*100
L (Solicitudes de familias
Actividad Porcentaje de solicitudes vulnerables aprobadas / Total 100%
A1l aprobadas de solicitudes de familias
) vulnerables recibidas)*100
(Total de despensas que son
Actividad Porcentaje de cumplimiento entregadas en las fechas y
de entrega de despensas en | lugares establecidos / Entrega 246.44%
Alz2 tiempo y forma de Despensas con fechas y
lugares programadas)*100
Actividad r:ac:ir;:g;?ir?t?ep;)?ggis (Platicas realizadas / Platicas 100%
*
A13 programadas programadas)*100
; y equidad o
realizados sobre Derechos 4 o capacitaciones por el cruce
h iqual de género / Total de 0% de estas con la veda electoral
Al4d umanos e igualdad de capacitaciones

género

programadas)*100

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacién de Desarrollo Social de la Ciudad de México. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la
Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 45, 10 de abril de 2017.

Como se desprende de los resultados obtenidos durante el ejercicio 2016, a nivel de actividades destaca que 3 alcanzaron la meta al
100 %, mientras que 1 alcanz6 0 %. A nivel de componente se destaca que el programa alcanz6 14.81 % de la meta estipulada. El
no alcanzar el 100 % de la meta esta condicionada al cumplimiento de los criterios de las Secretaria de Educacion Publica
determina. A nivel de Propdsito, el indicador alcanzé el 7.69 %, de las personas con inseguridad alimentaria que se les otorgd apoyo
alimentario A nivel de Fin, el indicador cumplié con su contribucién

En ese sentido, se realiza una valoracion del seguimiento y monitoreo de los indicadores del programa social, a través de la

siguiente matriz:
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Tabla 17 Matriz de valoracion del seguimiento y monitoreo de los indicadores del
programa social

Aspecto del seguimiento y Valoracion

monitoreo de los indicadores del (Si, parcialmente Justificacion
programa social en 2016 no)

. - - Se cumplié en tiempo y forma
Se dio seguimiento a los indicadores P oy

L . con el monitoreo y
PQn.I Iat periodicidad planteada S seguimiento de la MIR del
inicialmente programa,

S , lectd istr6 de f En el DIF CDMX este
e genero, recolecto y registré de forma monitoreo se da a través del

adecuada y oportuna la_informacion S Sistema Unico de Informacién
para el célculo de los indicadores (SUI)

Se cuentan con procedlmlentos A partir de las Reglas de

estandarizados  para  generar  la Si Operacion 2017 se cuenta con
informaciéon y para el célculo de los 7 procesos publicados
indicadores '
Las &reas que inicialmente designaron El 4rea designada es la
como responsables de calcular los Si encargada de llevar el
indicadores lo llevaron a cabo en la seguimiento a indicadores
practica
Se presentan indicadores que
permiten valorar el
comportamiento del

Los indicadores disefiados en 2016 en
la practica permitieron monitorear de Si
forma adecuada el programa social

Programa., por lo que se
recomienda  mejorar  sus
planteamientos y adaptarlos a
los objetivos de cada nivel de
objetivo

Es posible ver el avance a
través de indicadores que

Los resultados de los indicadores permiten tomar decisiones

sirvieron para la retroalimentacion y Si durante la instrumentacion,

mejora del programa social con el objetivo de alcanzar los
objetivos y metas plateadas
en ROP.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social de la Ciudad de México. Aviso por el
cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México,
publicados en la GOCDMX. No. 45, 10 de abril de 2017.

[11.6. Valoracion General de la Operacion del Programa Social en 2016

Dentro de este apartado, se realizé una justificacion integral de los resultados obtenidos
en el andlisis de los atributos y sus indicadores para cada uno de los procesos.
Adicionalmente, se busca mostrar la relacion de consistencia entre el proceso analizado,
el atributo y los indicadores. A continuacion se presenta la matriz de valoracion de la
operacion del programa social:
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Tabla 18 Matriz de valoracion de la operacién del programa social

Aspecto de la operacion
del Programa Social en
2016

Valoracién _
Observaciones

(Si, parcialmente, no)

El programa social cont6 con el
personal suficiente y con los

> N . Si
perfiles y capacitacion requeridos
para su operacion adecuada
El programa social fue operado Existe consistencia entre o
de acuerdo a lo establecido en Si

sus Reglas de Operacion 2016

sefialado en ROP y la operacion.

Los recursos financieros
destinados en 2016 fueron
suficientes y adecuados para la
operacion del programa social

Por la cobertura que tienen el
programa se observa un
presupuesto para mayor
cobertura

Parcialmente

El programa social atendidé a la
poblacién objetivo establecida en
las Reglas de Operacion 2016

Los derechohabientes cumplieron
Si con el perfil de ingreso a cada
uno de los subprogramas.

La infraestructura o capacidad
instalada para operar el programa
social es la suficiente y adecuada

La entrega de las despensas se
Si realiz6 en las instalaciones del
DIF.

El programa social cuenta con
procesos equivalentes a todos los
procesos del Modelo General

Se tienen procesos equivalentes
Si para todos procesos propuestos
por Evalda.

Se cuenta con documentos que
normen todos los procesos del
programa social

El DIF CDMX cuenta con un
Manual Administrativo autorizado
y registrado ante la CGMA en
diciembre de 2016, mismo que
regula las actividades del
Organismo a través de
procedimientos que establecen
las areas responsables, funciones
de los servidores publicos vy
tiempos; sin embargo, en dicho
documento no estan incorporados
Si los procedimientos del programa
con motivo de que la Direccién de
Arquitectura Organizacional de la
CGMA defini6 a través de la
“Guia Técnica y Metodolégica
para la Elaboracion e Integracion
de los Manuales Administrativos y
Especificos de Operacion de la
Administracion Pulblica de la
Ciudad de México”, que aquellos
procedimientos que versen sobre
programas sociales no se
incluirdn en el Manual
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Aspecto de la operacion

del Programa Social en _
2016 (Si, parcialmente, no)

Valoracion :
Observaciones

Administrativo, ya que los mismos
se encuentran normados por
reglas de operacion. Por lo
anterior, los procedimientos que
opera el programa, fueron
manejados de manera interna
hasta su incorporacion 'y
publicacion en las Reglas de
Operacion 2017.

Los procesos que  estan

documentados son del
conocimiento de todas las Si
personas operadoras del

programa social

Los procesos del programa social
estan estandarizados, es decir,
son utilizados por todas las
instancias ejecutoras

Parte del procedimiento se
Si encuentra sistematizado en el
SUl.

Los tiempos establecidos para la

operacion del programa social a

Se cumplen con los tiempos

través de sus diferentes procesos Si maximos establecidos en los
son adecuados y acordes a lo procedimientos.

planeado

La coordinacion entre actores Ante contingencias se cuenta con
involucrados para la ejecucién del Si el apoyo y coordinacion de
programa social es la adecuada distintas areas del DIF.

Se cuenta con un sistema de

monitoreo e indicadores de

estion que retroalimenten los EI SUI y la MIR conforman dos
grocesosq operativos e Si sistemas de  monitoreo y
P P 4 seguimiento.

desarrollan las personas

operadoras

Se cuenta con mecanismos para Con la informacion de los
la implementacion sistematica de Si indicadores se instrumentas

mejoras

mejoras en el programa.

Existen mecanismos para
conocer la satisfaccion de las
personas beneficiarias respecto
de los bienes y o servicios que
ofrece el programa social

Parcialmente

No se cuentan con mecanismos
para conocer la satisfaccion de
las personas beneficiarias, hasta
el afio en curso con la
implementacion de cuestionarios
de calidad por parte de la
Direccion de Planeacion

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social de la Ciudad de México. Aviso por el
cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México,
publicados en la GOCDMX. No. 45, 10 de abril de 2017.
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IV. EVALUACION DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DEL
PROGRAMA SOCIAL

La evaluacion de satisfaccion nos permitird determinar la medida de satisfaccion de los
derechohabientes y establecer si se estd cumpliendo con la tutoria de derechos en el
otorgamiento de los bienes y/o servicios establecidos en el programa social, y en un
momento dado tomar las decisiones pertinentes de acuerdo a los resultados obtenidos.

La encuesta del Programa de Entrega de Despensas (Apoyos Alimentarios) a Poblacion
en Condiciones Vulnerables se orienta a levantar informacién relevante para describir las
condiciones iniciales de los derechohabientes, rescatando elementos de percepcion
relativos al desempefio del programa y sus efectos; asi como las expectativas de los
derechohabientes sobre los bienes y servicios otorgados.

La evaluacion de satisfaccion del programa social se basa en informacién proporcionada
por 385 derechohabientes, de los cuales 81.35 % son mujeres y 18.65 % hombres.

Entre los encuestados, el .78 % tiene un ingreso menor de un salario minimo mensual y
39.12 % entre 1 y 2 salarios minimos mensuales. El promedio de personas por hogar es
de 4.13. Del total, el 28.66 % habita en casa propia y el 22.82 % en casa rentada;

Los principales resultados arrojados por la encuesta son:
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Tabla 19 Resultados de la evaluacion de satisfaccion del programa social

Categorias

Expectativas

Reactivo Instrumento 2016

3.9 ¢De no haber ingresado al programa,
usted habria tomado recibido algun tipo de
apoyo para alimentacién?

4.1 ¢(Como era su alimentacién antes de
que recibiera el apoyo del programa?

4.2 ¢En su opinién la despensa le ha
ayudado a mejorar la alimentacion de su
familia?

4.3 ¢En su opinién los productos que
forman parte de la despensa son
adecuados para mejorar su alimentacién?

Resultados

El 5959 % de Ilos encuestados
manifestaron que de no haber ingresado al
programa hubiesen buscado otra forma de
recibir algin apoyo en alimentacion.

En cuanto al punto de partida de los
encuestados en cuanto a su valoracion de
la alimentacion antes de entrar al programa
16.32 % manifestaron que tenian una
alimentacion muy mala y 48.19 % no tenian
idea de cdmo era su alimentacion.

Después de haber recibido el apoyo
alimentario manifestaron el 77.20 % que
mejord su alimentaciéon y 80.05 % que los
productos son necesarios.

Interpretacién

Los derechohabientes del programa
entendia, antes de entrar a este, que
su alimentacion no era suficiente o
que no contenia lo necesario para ser
una alimentacion balanceada, resalta
el dato del desconocimiento de como
es su alimentaciéon lo cual preocupa
porque no es facil atacar un problema
que se desconoce por la misma
persona que lo padece. Los apoyos
han cumplido su objetivo en la medida
que ofrecen productos que han
mejorado su alimentacion.

Imagen del programa

3.1 ¢;Como se enterd del Programa?

3.2 ¢(Como califica la claridad de la
informacioén del Programa?

3.3 ¢En su opinion los requisitos vy
procedimientos para acceder al apoyo de
Despensas son claros?

Dos son los mecanismos que resaltan en
cuanto a la difusiéon el primer y el mas
importante es a través de familiares o
conocidos con el 68. 13 %, el segundo con
un 24.61 % es el portal del DIFCDMX.

EL 92.49 % de los encuestaron opinan que
la informacion es clara o muy clara en
cuanto al programa y de la misma manera
lo manifiestan en cuanto procedimiento y
requisitos

Dentro de la imagen del programa
destaca la forma en como las
personas solicitantes se enteran del
programa, esta se da a través de las
redes familiares y sociales de las
colonias o barrios en donde se ha
entregado  apoyos  previos. La
informacion de acuerdo a lo sefialado
es clara y precisa para la poblacion-

Cohesion social

6.1 Derivado de los servicios que le
proporciona el programa, ¢en su opinion,
cual ha sido la medida en la que
contribuyen a mejorar las relaciones en su
familia?

El 60.26 % de los encuestados consideran
que el apoyo alimentario ha permitido
mejorar la relacion familiar.

En cuanto al impacto que ha tenido a nivel
comunidad el 50 % de los encuestados

La cohesion social es un tema que
atraviesa de manera transversal todos
los programas operados por el DIF
CDMX, los encuestados manifiestan
que el programa ha aumentado su
posibilidad de participar activamente
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6.2 Derivado de los servicios que le
proporciona el programa ¢cudél ha sido la
medida en la que contribuyen a mejorar su
comunidad?

6.3 Derivado de la experiencia que ha
tenido como derechohabiente, ¢qué
probabilidad existe de que participe en
actividades para la mejora de su
comunidad?

Resultados

manifiestan que el apoyo alimentario
mejora la cohesién comunitaria

La disposicion de la participacion de los
encuestados a participar en las actividades
de la comunidad ascendié a 52.07 %

Interpretacion

en la comunidad lo cual genera
sentimiento de complementariedad y
solidaridad. Asi también la relacion
familiar se ha impactado con el
programa.

Calidad de la gestion

3.4 (,Cbémo ha sido el trato del personal de
atencion del programa?

3.6 ¢Ha recibido en tiempo y forma su
despensa?

4.4 ¢En qué medida han cambiado sus
habitos alimenticios a consecuencia de las
platicas de  orientacion  nutricional
recibidas?

45 En una escala del 1 al 10 ¢(Cémo

califica al Programa de Entrega de
Despensas  (Apoyo  Alimentario) a
Poblacion en Condiciones de

Vulnerabilidad?

La evaluacién en la calidad de la gestion
arroja datos interesantes; en cuanto al trato
se valora en un 48.45 % como bueno y
40.67 % muy bueno el cual da como
satisfactorio un 89.12 %

En cuanto a la satisfaccion en la entrega
del programa el 90.30 % manifiesta estar
satisfecho con el programa.

Las platicas alimentarias funciona como un
complemento del programa de estas sélo el
20 % manifiestan que ha ayudado a
cambiar sus habitos alimenticios, de aqui el
9.33 % menciona que no recibié la platica

El promedio de calificacion que obtiene el
programa en su valoracion es de 8.6.

El trato hacia los derechohabientes es
aceptable con una calificacion
aprobatoria aun cuando la entrega de
apoyos es en actos masivos que
requieren de mucho personal. El
programa en si mismo ha cumplido
con su objetivo de la calidad en la
atencion y entrega del apoyo y es por
eso que la calificacion muestra una
buena aceptacion.

Calidad del beneficio

35 ¢En qué medida se encuentra
satisfecho con las despensas que otorga el
programa?

5.3 ¢Considera que de seguir recibiendo
las despensas que entrega el programa
puede mejorar su canasta de alimentos?

Los derechohabientes que contestaron la
encuesta manifiestan que 88.32 % se
encuentran satisfechos con lo se otorga en
las despensas.

De la misma manera el 88.32 % considera
gue de seguir reviendo el beneficio podria
mejorar su alimentacion.

El derechohabiente manifiesta que
estd de acuerdo con el contenido en
el apoyo alimentario y que de ser
posible si la entrega fuera permanente
superarian sus problemas de acceso
a la alimentacién; esto se vuelve un
area de oportunidad porque hasta el
momento la entrega de apoyos
alimentarios en por una sola ocasion
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Reactivo Instrumento 2016

Resultados

Interpretacion

Contraprestacion

4.4 ;En qué medida han cambiado sus
hébitos alimenticios a consecuencia de las
platicas de  orientacion  nutricional
recibidas?

El 78 % considera que las platicas
impartidas no les generé ningn cambio en
sus habitos alimenticios

Uno de las areas de oportunidad que
tienen, de manera general, los
programas de alimentacion son la
posibilidad de aportar no solamente
apoyos al acceso a la alimentacion
sino la obligacion de impulsar una
mejora en los habitos alimenticios que
trasciende de manera positiva,

Satisfacciéon

3.7 ¢Qué tan satisfecho se encuentra con
el desempefio del programa?

3.8En general, ¢ Como califica el Programa
de Entrega de Despensas (Apoyo
Alimentario) a Poblacion en Condiciones
de Vulnerabilidad?

5.4 En general, como califica el Programa

Las personas que manifiestan en la
encuesta que se encuentran  muy
satisfecho con el programa (26.98 %)
califican con muy bueno en un 82.40 %

Solo el 32.62 % califican del muy bueno el
apoyo alimentario que reciben

Los derechohabientes manifiestan en
mayor medida que el programa seria
mejor calificado o més satisfactorio si
se entregaran otro tipo de productos o
si se entregara por mas tiempo el
apoyo.

Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacién de Desarrollo Social de la Ciudad de México. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion Interna
2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 45, 10 de abril de 2017
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V. DISENO DEL LEVANTAMIENTO DE PANEL DEL PROGRAMA SOCIAL

V.1. Muestra del Levantamiento del Panel

El levantamiento de panel es un seguimiento al levantamiento inicial realizado en 2016,
planteado como linea base, es decir, se buscara aplicar la misma encuesta disefiada a la
mayor cantidad posible de la poblacion derechohabiente a la que se le aplic6 en 2017,
aun cuando ya no se encuentre activa en el programa social.

El levantamiento de panel es un seguimiento al levantamiento inicial realizado en 2016,
planteado como linea base, es decir, se buscara aplicar la misma encuesta disefiada a la
mayor cantidad posible de la poblacién derechohabiente a la que se le aplicé en 2017,
aun cuando ya no se encuentre activa en el programa social.

Tabla 20 Tamafo de la muestra para el levantamiento de Panel

Numero de

Poblaciones

personas

Poblacién beneficiaria que participd en el levantamiento de la Linea

Base 375

Poblacién que participé en el levantamiento de la Linea Base activa en

el programa en 2017 375

Poblacién que particip6 en el levantamiento de la Linea Base que ya no
se encuentra activa en el programa en 2017, pero puede ser localizada 0
para el levantamiento de panel

Poblacién muestra para el levantamiento de Panel 375

Fuente. Elaboracién propia. Con base en el padrén de derechohabientes del programa, 2017.

A continuacion se describen las principales caracteristicas de la poblacion objeto del
levantamiento de panel. El 81.87 % son mujeres y el 18.13 % son hombres para la
poblacién derechohabiente nueva.

Con relacion a su distribucion geogréfica, se tiene la siguiente informacion:

Tabla 21 Distribucion geogréficay por sexo

Total segln

Delegacién Delegacién  Hombre

Alvaro Obregon 18 3 15 18
Azcapotzalco 22 3 19 22
Benito Juarez 4 1 3 4

Coyoacan 3 1 2 3
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Delegacion Delegacion Hombre el ST

sexo
Cuajimalpa de Morelos 44 5 39 44
Cuauhtémoc 7 1 6 7
Gustavo A. Madero 53 10 43 53
Iztacalco 36 8 27 35
Iztapalapa 92 17 76 93
Magdalena Contreras 8 2 7 9
Miguel Hidalgo 0 0 0 0
Milpa Alta 20 3 16 19
Tlahuac 19 4 16 20
Tlalpan 9 2 8 10
Venustiano Carranza 22 5 17 22
Xochimilco 16 3 13 16

Total 373 68 307 375

Fuente. Elaboracién propia. Con base en el padrén de derechohabientes del programa, 2017.

Con la finalidad de contar con los reactivos suficientes para la evaluacion de satisfaccion 'y
cumplimiento de los objetivos y metas del programa social, de los efectos esperados y la
medicion de cambios en el nivel de bienestar de la poblacién, como resultado de la
intervencion, se tendran los siguientes reactivos adicionales:

Tabla 22 Reactivos adicionales al disefio del instrumento para la construccién de la Linea
Base

Reactivo adicional en el

instrumento 2017 Justificacion de su inclusién

Categoria

¢, Como calificaria la claridad de la

Se incluye con la idea no so6lo

Imagen del { . : . o~ hal
g informacion de los medios sobre | de identificar el medio sino la
Programa . X

los cuales se enterg? claridad de este

. , . . Se incluye para medir el
¢En que medida podria cambiar impacto r¥1ediapto e inmediato
sus condiciones de vida? b .
del programa social

Expectativas ,

Se incluye para postular un
¢Qué tanto le afectaria que no | supuesto hipotético de qué
existiera el programa? pasaria si no existiera el

programa

Calidad de la ¢,Como calificaria la claridad de | Se incluye para calificar la
Gestion informacion que se le proporciond | claridad de la informacion en

sobre los tramites?

los tramites
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Reactivo adicional en el

| S—

Categoria instrumento 2017 Justificacion de su inclusion
Calldad_ del NA
Beneficio
;,Coémo califica las actividades Se incluye para medir la
¢ : contraprestacién que genera el
que debe realizar extras? .
programa social
Contraprestacion

¢Qué tan costoso le es llegar a
recoger su apoyo?

Se incluye con la idea de medir
el costo de la movilidad hacia
los centros de entrega de
apoyos alimentarios

Cohesion Social | NA

Satisfaccion NA

Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social de la Ciudad de México. Aviso por el cual se
dan a conocer los Lineamientos para la Evaluaciéon Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México,

publicados en la GOCDMX. No. 45, 10 de abril de 2017

V.2. Cronograma de Aplicacion y Procesamiento de la Informacion

Tabla 23 Actividades de trabajo de campo para el levantamiento de panel

Actividades Periodo Descripcion

Revision y sistematizacion del 8 al 12 de Reyryones de. . trabajo con el
) . objetivo de definir los alcances del
instrumento de recoleccion de enero de . -

instrumento de recoleccion de la
datos 2018 : L . L

informacion y método de aplicacion
Realizacion de una prueba piloto | 16al21de | Medir la eficiencia de los
para evaluar la eficiencia del enero de cuestionarios en una muestra no
instrumento 2018 representativa

Conformacion del equipo de campo
Capacitacion del personal para el | 15de enero |y capacitacion para asesorar al
trabajo de campo de 2018 derechohabiente en la aplicacion

de la encuesta

De acuerdo a la distribucion de la

: 6 al 24 de o

Levantamiento de la encuesta de febrero de muestra, se organizaran los
levantamiento de panel 2018 equipos de campo por Direccion

Ejecutiva responsable del programa

. 1l al15de | Codificacion de la informacion

Captura  del levantamiento y marzo de mediante metodologias e
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Actividades Periodo Descripcion

preparacion de bases de datos 2018 instrumentos informaticos;
asimismo, el procesamiento de la
informacion en bases de datos
electrénicas en formato “.csv’ y
“.xIxs”.

Fuente: Elaboracién propia. Direccién de Planeacion.

VI. ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION INTERNA 2016

VI.1. Andlisis de la Evaluacién Interna 2016

En este apartado, se presenta la matriz de contingencias en la cual se determina el grado
de cumplimiento de cada uno de los aspectos establecidos en los Lineamientos para la
Evaluacién Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México emitidos por
el Evalia CDMX, para la Evaluacion Interna 2016 del programa social.

Tabla 24 Matriz de valoracién de la Evaluacion Interna 2016 del programa Nifias y Nifios
Talento operado en 2015

Apartados de la Evaluacién Interna Nivel de

2016 Cumplimiento Justificacion

Incluye una breve descripcion de
la puesta en marcha del programa,
el objetivo general, los objetivos

) i6 Satisfactorio - =

l. Introduccién especificos, las caracteristicas
generales y enuncia que sigue
vigente

. S . . mpl n I n

Il. Metodologia de la evaluacioén interna 2016 Satisfactorio Se cumple co .IOdOS. 0S puntos
marcados en el lineamiento
Indica el area encargada de la
evaluacién, sus funciones.

I.1. Area Encargada de la Evaluacion Interna Satisfactorio

Los perfiles de los integrantes del
areas, sus funciones y sus datos
personales

Indica la etapa de en la que estan
las evaluaciones; sefiala si la
metodologia es cuantitativa y/o
I1.2. Metodologia de la Evaluacion Satisfactorio cualitativa, indica que se basa en
la  Marco Logico para la
construccion del programa vy
propone la ruta critica.

Menciona como en esta etapa se
11.3. Fuentes de Informacion de la Evaluacion Satisfactorio hace un analisis de gabinete y se
proyecta el andlisis de campo,
ademas enlista las fuentes de
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Justificacion

informacion.

lii. Evaluacion del disefio del programa social

Satisfactorio

Los apartados contiene todo lo
que los lineamientos plantean

Ill.1. Consistencia Normativa y Alineaciéon con la
Politica Social de la CDMX

Satisfactorio

Menciona como en esta etapa se
hace un analisis de gabinete y se
proyecta el andlisis de campo;
enlista las fuentes de informacion.

Analiza el apego al disefio en las
Reglas de Operacion y a las leyes
aplicables. Menciona como el
programa social garantiza los doce
principios de la politica social.
Valora si el disefio fue de acuerdo
a los lineamientos planteados por
EVALUA CDMX

Expone los derechos sociales que
contribuye a  garantizar el
programa social.

Analiza la alienacién y contribucién
del programa con los Programa
General de Desarrollo del Distrito
Federal

I1l.2. Identificacion y Diagndstico del Problema
Social Atendido por el Programa

Satisfactorio

Identifica y puntualiza el problema
social o necesidad social; identifica
los indicadores relacionados con el
problema social; identifica las
causas que  originaron el
problema, los efectos y los
describe.

111.3. Cobertura del Programa Social

Satisfactorio

Se valora la actuacion vy
efectividad del programa a través
de la poblacion objetivo, la
poblacién potencial y la poblacién
atendida

IIl.4. Andlisis del Marco Légico del Programa
Social

Satisfactorio

Se determina el problema social
sus causas Y efectos a través del
arbol de problemas, el arbol de
objetivos y el arbol de acciones.
Finalmente se hace un resumen
narrativo de la logica vertical y la
I6gica horizontal, asi como los
resultados de la matriz 2015

I11.5. Complementariedad o Coincidencia con otros
Programas y Acciones

Satisfactorio

Analizar los programas sociales, a
nivel federal y local operados que
presente complementariedad o
coincidencia
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Nivel de
Cumplimiento

DIF

Justificacion

I11.6. Andlisis de la Congruencia del Proyecto como

Se justifica si los bienes y servicios

Programa Social Satisfactorio corresponde a un programa social
9 0 una accion social
Iv. Construccion de la linea base del programa . . Contiene todos los elementos que
. Satisfactorio - ;
social plantea el lineamiento
IV.1. Definicion de Objetivos de Corto, . . Contiene una matriz de los
i Satisfactorio
Mediano y Largo Plazo del Programa efectos y plazos del programa
Se analiza las diferentes
técnicas e instrumentos para el
IV.2. Disefio Metodolégico para la . . levantamiento de la
o . Satisfactorio . 9 .
Construccion de la Linea Base informacion, se define la
técnica a utilizar y se exponen
las categorias de andlisis.
IV.3. Disefio del Instrumento para la Satisfactorio _ .
Construccién de la Linea Base Se disefia los reactivos del
instrumento
Se incluye la tabla de poblacién
atendidas por el programa social y
IV.4. Método de Aplicacién del Instrumento Satisfactorio se desarrolla el método de
aplicacion del instrumento asi
como el muestreo aleatorio
Se establece la ruta critica a
IV.5. Cronograma de Aplicacion del Instrumento. Satisfactorio seguir - para la apllcac[on del
instrumento y el procesamiento de
la informacion
o o o Contiene todos los elementos que
V. Andlisis y seguimiento de la evaluacién interna Satisfactorio se solicitan en los lineamientos
2015
Se valor6 la Evaluacion Interna
V.1. Analisis de la Evaluacién Interna 2015 Satisfactorio 2015 analizando el cumplimento
de cada elemento
Se informa sobre el avance el
V.2. Seguimiento de Recomendaciones de las . . avance de la instrumentacion de
. : Satisfactorio . .
Evaluaciones Internas Anteriores las  estrategias de  mejora
propuesta
Vi. Conclusiones y estrategias de mejora Satisfactorio Se cumplio con t.OdOS los
apartados de los lineamientos
VI.1. Matriz FODA Satisfactorio Se generd la matriz FODA para

determinar los logros del programa
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Nivel de
Cumplimiento

Justificacion

y sus variables externas asi como
las &reas de oportunidad y los

obstaculos que afectan el
funcionamiento  del  programa
social

Se desarrolla  un andlisis

estratégico, se realiz6 el andlisis
de las potencialidades y se
plantean los riesgos

VI.2. Estrategias de Mejora Satisfactorio

Se incorpor6 un cronograma de
instrumentacion de las estrategias
de mejora

VI.3. Cronograma de Implementacion Satisfactorio

Se cit6 de forma precisa y
homogénea todas las fuentes de
informacién consultada

Vii. Referencias documentales Satisfactorio

Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social de la Ciudad de México. Aviso por el cual se
dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México,
publicados en la GOCDMX. No. 45, 10 de abril de 2017

VI.2. Seguimiento de las Recomendaciones de las Evaluaciones Internas Anteriores

Retomando las medidas correctivas o de reorientacion identificadas en la Evaluacion
Interna 2016 del Programa de Entrega de Despensas (Apoyos Alimentarios) a Poblaciéon
en Condiciones de Vulnerabilidad operado en 2015, se reporta el avance de su
instrumentacion en el cuadro siguiente:

Tabla 25 Resumen de avances en las Recomendaciones de la Evaluacion Interna 2016

Etapa de
: implementa 0 Situacion a  Justificacion
Estrategia de np Plazo Area de o
mejora T CEmine establecido | seguimiento D e y retos
J del 9 2017 enfrentados
programa
Programacion de
Aprovechar la cercania p:éticas . Inform da_lcm’_)n y
- s alimentarias en | aprendizaje por
con la poblac,|(_)n para Operacion Corto Dwecmory’de los lugares de | parte de los
ofrecerles platicas Planeacion d beneficiari
sobre salud y nutricion entrega € | beneticiarios
apoyos sobre alimentos
alimentarios
Con base en los No se realizaron | pjaneacion  de
criterios establecidos L cambios en 10s | negas de
en las normas Operacién Corto Direccion de | paquetes trabajo con el fin
oficiales, elaborar el Planeacion alimentarios  de | ge establecer el
contenido de la acuerdo al | contenido de la
despensa de acuerdo subprograma despensa  de
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Plazo
establecido

DMX

Area de
seguimiento

Situacion a
junio de
2017

Justificacion
y retos
enfrentados

acuerdo al

subprograma

Aplicar la MML para el

Se crea como

. . Implementacion una estrategia
desarrollo de una MIR Disefio Corto Direccion de de una MIR para | para mejorar la
con indicadores de Informética el afio 2017 P Enediciénj del
resultados

programa

L Planificar de una

Dado que se cuenta Implementacion .

manera mas
con una base de datos de un - pre- | o cisa a
sistematizada, crear un registro gntre a de
instrumento auxiliar Operacién Mediano Direccion de sistematizado docur%entacic’)n
gue sirva de P Planeacion que : o

e identificar la
complemento a los complementa el -
estudios estudio poplqmon
socioeconémicos socioeconémico objetivo del

programa
A partr de la | Disefio Mediano Direccion de | Planeacion de | Confiabilidad de
construccion de Planeacion una MIR con | no rebasar las
indicadores de prondstico metas del
impacto, realizar un confiable del | subprograma
prondstico que permita subprograma Atencion
calcular de manera Atencion Prioritaria
confiable, los apoyos Prioritaria
del subprograma
emergente

Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluacién de Desarrollo Social de la Ciudad de México. Aviso por el cual se
dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México,
publicados en la GOCDMX. No. 45, 10 de abril de 2017
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VII. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA

VII.1. Matriz FODA

En este apartado se realiza el andlisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que tiene el programa social para su
disefio, operacién y de los resultados obtenidos.

Tabla 26 Matriz FODA del programa social

Factores Externos

Factores Internos

F1. ElI Programa cuenta con una
experiencia de funcionamiento de
alrededor de 15 afios, que le
permiten identificar sus debilidades
y fortalezas, asi como el disefio de
acciones para mejorar su eficacia y
eficiencia.

F2. ElI Programa cuenta con
infraestructura  suficiente  para
realizar la  distribucibn  de
despensas, asi como de los
recursos humanos para ello, lo que
da la pauta para la ampliacion
eficiente de su cobertura.

F3. ElI Programa cuenta con
personal especializado y con
experiencia en materia de nutricion
y programas sociales alimentarios,
lo que posibilita el mejoramiento
del Programa en dichos aspectos.

D1. ElI Programa no presenta la
medida en que contribuye a mejorar
el consumo alimentario y nutricional
de la poblacién Objetivo.

D2. No se presenta la contribucion
cuantitativa y  cualitativa de
alimentos contenidos en las
despensas, y tampoco la
diferenciacion de las despensas
dirigidas a la poblacién objetivo
adulta e infantil.

D3. La presentacion de las cifras de
despensas entregadas, n° total de
personas beneficiadas y el padrén
de beneficiarios, impiden visualizar
con claridad la correspondencia
entre las mismas.

D4. No existen mecanismos
eficaces y claros para hacer llegar
el beneficio a la poblacion infantil
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F4. De acuerdo a los resultados de
la Encuesta de Satisfaccion, el
Programa cuenta con mecanismos
efectivos para su difusion.

F5. De acuerdo a los resultados de
la Encuesta de Satisfaccion, el
Programa genera condiciones para
un mejoramiento de la cohesion
social.

F6. Los resultados de la Encuesta
de Satisfaccién, arrojan un amplio
nivel de aceptacion del Programa
por parte de la poblacion
beneficiaria (90.30%).

con desnutricibn. Tampoco se
presentan mecanismos de
seguimiento  del  mejoramiento

nutricional de dicho grupo social.

D5. ElI Programa no contempla la
atencion del grupo etariode 7 a 18
afios. En tanto que la poblacion
infantil de 7 a 12 afios tiene
acceso a desayunos escolares, el
grupo etario de 13 a 18 afios queda
fuera de la accion de los
programas para mejorar la situacion
alimentaria de la poblacibn mas
vulnerable.

D6. Solo un 20% de la poblacién
encuestada manifiesta haber
cambiado sus habitos alimentarios
como resultado de las platicas de
orientacion nutricional.
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O1. Existe una demanda identificada de la
poblacion para recibir el beneficio, lo que
posibilita la conformacion de un consumo
racional en términos de costos y beneficios
nutricionales.

02. Existe un entorno legislativo vy
programatico con objetivos claros y precisos
para garantizar el derecho a la alimentacién
de la poblacion de la Ciudad de México, lo
que posibilita la ampliacion y mejoramiento
de las acciones encaminadas a dicho
propésito.

03. La afluencia de beneficiarios asi como
su ampliacién constituyen una oportunidad
para la educacién nutricional de la poblacion
objetivo y de ese modo el cambio de los
malos habitos de consumo.

F1, 01, 02
F2, 01,

F3, o1, 02,
F4, ol, 02,

F5, 01, O3F6, 01, 02, O3

03,
02
03
0K

D1, 01, 02
D2, 01, 02
D4,

D5, ol,

D6, 01, 02, 03

, 03
, 03
02

02,03
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Al. Un mal uso de las despensas de la
poblacién beneficiaria, de tal forma que el
beneficio no llegue al grupo social dirigido.
Por ejemplo que la despensa infantil no sea
proporcionada a los nifios beneficiarios.

A2. ElI amplio espectro publicitario de
productos alimenticios de alto costo y de
valor nutricional en ocasiones nocivo 0 no
6ptimo, constituyen un obstaculo a vencer en
el combate a la desnutricibn y mala
alimentacion de la poblacion de la CDMX.

Amenazas

A3. La rapidez de las acciones que obliga la
presencia de un desastre natural o de
emergencia, puede originar el control y
distribucion de las despensas en manos de
personas mal intencionadas, lo que puede
dar lugar a una consecucion limitada de los
objetivos del Programa.

Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluacién de Desarrollo Social de la Ciudad de México. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion Interna
2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 45, 10 de abril de 2017VII.2. Estrategias de Mejora
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Con base en la Matriz FODA, se integran las estrategias de mejora del programa social,
como se describe a continuacion:
Tabla 27 Estrategias de mejora y etapa de implementaciéon dentro del programa social

Elementos de la
Matriz FODA
retomados

Estrategia de
mejora propuesta

Etapa de
implementacion
dentro del
programa social

Efecto esperado

F1, F2, F3, F4,
D6, 02, 03

Crear mecanismos para
el mejoramiento de los
habitos alimentarios vy
nutricionales de la
poblacién objetivo

Disefio/Operacion

La poblacién objetivo
mejora sus habitos de
consumo alimentario y
nutricional

F1, F2, F3, 02, O3, D1,
D2, D3

Mejorar la capacidad del
Programa para
identificar su
contribucion en el
mejoramiento
alimentario y nutricional
de la poblacién objetivo

Disefio/Operacion

Identificar el grado de
mejora alimentaria 'y
nutricional de la
poblacién objetivo, con
lo que las acciones del
Programa pueden ser
modificadas

F1, F2, F3, D2, D3,

Mejorar los instrumentos
de recaudacion de la
informacion la tomando
en cuenta el padrén de
beneficiarios, el nimero
de personas
beneficiadas vy el
ndamero de despensas
entregadas

Disefio

Obtencién de
informacién mas clara
respecto a los

beneficios del Programa

F1, F2, F3, O1, 02, O3,
D1, D2, D4, A1, A2, A3

Consolidar los
mecanismos de
entrega y monitoreo
de despensas a la
poblacion infantil de 0
a 6 afos, con el
objetivo de incidir en
el combate a la
desnutricion infantil.

Disefio/Operacion

Efectos positivos en el
combate a la
desnutricién infantil

Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluacién de Desarrollo Social de la Ciudad de México. Aviso por el cual se
dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México,

publicados en la GOCDMX. No. 45, 10 de abril de 2017

VII.3. Cronograma de Implementacién

Con la finalidad de dar seguimiento a la instrumentacién de las estrategias de mejora

derivadas de la evaluacion interna se presenta el siguiente cronograma:

Pagina | 58




CDMX

CIUDAD DE MEXICO
Tabla 28 Cronograma de implementacion de las estrategias de mejora

Estrategia de Area(s) de Area(s) de

Mejora instrumentacion seguimiento

Crear mecanismos
eficaces para el
mejoramiento de los
hab!tqs alimentarios y Corto/Mediano DEAA Planeacion
nutricionales de la
poblacién objetivo

Mejorar la capacidad del
Programa para
identificar su
contribucion en el
mejoramiento Corto/Mediano DEAA Planeacion
alimentario y nutricional
de la poblacion objetivo

Crear mecanismos de
control y seguimiento
en el combate a la

S i Corto/Mediano DEAA Planeacion
desnutricién infantil

Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluaciéon de Desarrollo Social de la Ciudad de México. Aviso por el cual se
dan a conocer los Lineamientos para la Evaluaciéon Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México,
publicados en la GOCDMX. No. 45, 10 de abril de 2017
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ANEXOS

Funciones

Formacion
profesional
de la persona
ocupante

Experiencia de la
persona ocupante

Entrega
de
despensas

Direccién
Ejecutiva de
Asistencia
Alimentaria

Licenciatura

* Establecer continuamente las estrategias
necesarias para el correcto desarrollo y
funcionamiento de programas y servicios de
caracter alimentario.
* Establecer, de acuerdo a los lineamientos y
directrices fijados por la Direccién General y con
apego a la normatividad aplicable, las politicas y
procedimientos en materia de asistencia
alimentaria para la Ciudad de México.
* Desarrollar el programa anual de suministros
alimenticios de los programas sociales a su cargo,
en coordinacién con las areas respectivas de la
Direccion Ejecutiva de Administracion.
* Proponer a la Direccion General la celebracion
de convenios o acuerdos interinstitucionales para
el desarrollo de programas de asistencia social
alimentaria.

Hombre

49

Licenciatura
en Ingenieria
Civil

5 afios

de la Administracién

publica
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Funciones

Sexo

Edad

Formacion
profesional
de la persona
ocupante

Experiencia de la
persona ocupante

Entrega
de
despensas

Direccién de
Programas
Comunitarios

Licenciatura
Titulado

* Dirigir la correcta entrega de despensas (apoyo
alimentario), la apertura y operacion de
Comedores Populares y el apoyo alimentario a
centros  asistenciales por  convenio de
colaboracion, vigilando el cumplimiento de lo
establecido en las Reglas de Operacion vigentes.
* Determinar las estrategias de difusion de los
programas sociales con la finalidad de que la
poblacion objetivo conozca los beneficios y
métodos de acceso a dichos programas.
* Supervisar que los tramites para ser
derechohabiente de un programa social, se
realicen conforme a lo establecido en las Reglas
de Operacion.
* Dar seguimiento a los mecanismos de control,
programacion, operacion y evaluaciéon de los
programas.

* Establecer politicas, lineamientos y acciones
para el mejoramiento de la atencion a los
derechohabientes de los programas de asistencia
social alimentaria, asi como la promocion de la
participacién comunitaria en ellos.

Hombre

Licenciatura
en
Mercadotecnia

4 afios
*  Subdirector de
Soporte Técnico
(DIF-CDMX)

*  Subdirector de
Administracion y

Desarrollo de
Personal (DIF-
CDMX)

* Director de
Recursos Humanos
(Secretaria de
Seguridad  Publica
del D.F.)
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Funciones

Sexo

Edad

Formacion
profesional
de la persona
ocupante

Experiencia de la
persona ocupante

Entrega Subdireccion Licenciatura | 3 * Coordinar permanentemente el desarrollo de los | Mujer Licenciatura 6 afios

de de Servicios | Titulado programas y servicios, supervisando la correcta en Filosofia * Subdirectora de

despensas | Alimentarios aplicacion de politicas y lineamientos en materia Servicio Social
alimentaria. (Procuraduria
* Proponer los requerimientos para la operacion General de Justicia
de los programas y servicios, para la elaboracion del D.F.)
del Programa Operativo Anual. * Jefa de Unidad
* Supervisar la instalacion y operacion de los Departamental en
Comedores Populares, vigilando el cumplimiento Benito Juéarez
de las Reglas de Operaciéon vigentes. (Instituto  para la
* Supervisar el adecuado funcionamiento de los Atencién de Adultos
Comedores Populares y que cumplan con las Mayores del D.F.)
normas alimentarias y de higiene establecidas.

Entrega Subdireccion Licenciatura | 3 * Garantizar los servicios de conservacion, | Hombre Licenciatura 6 afos

de de Servicios | Titulado mantenimiento, servicios generales, obra publica y en Economia * Director de

despensas | Generales de servicios relacionados que son requeridos por las Servicios

la  Direccion
Ejecutiva de
Administracién

diversas Unidades Administrativas, asegurando su
funcionamiento en condiciones 6ptimas tanto de la
infraestructura y equipamiento.
* Asegurar el adecuado funcionamiento de las
diversas Unidades Administrativas, a través de la
prestacion de los servicios de conservacion,
mantenimiento servicios generales y obra publica
con estricto apego a la normatividad.

(Secretaria de
Gobierno Comision
Nacional de
Seguridad)

* Coordinador de
Normatividad y
Contratacion de
Servicios (Sistema
de Transporte
Colectivo)
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Formacion
Programa Puesto Formac_ic’)n Experiepcia Funciones Sexo Edad profesional Experiencia de la
requerida requerida de lapersona persona ocupante
ocupante
Entrega Jefatura  de | Licenciatura | 1-2 * Proveer las solicitudes de requerimiento de las | Mujer Bachillerato 25 afios
de Unidad Trunco areas, aplicando las politicas internas vy Técnico en | * Jefa de Oficina de
despensas | Departamental disposiciones legales vigentes en materia de Administracion | Almacenes e
de Almacenes administracion de bienes. Inventarios
e Inventarios * Verificar que los procedimientos realizados para (Direccion  General
de la el registro de entradas y salidas de material en el de Promocion
Direccién almacén, queden sustentados con su respectivo Deportiva)
Ejecutiva de tramite administrativo, supervisando que previo a * Jefa de Oficina de
Administracion la recepcion de los bienes, estos se reciban de Almacén Central
conformidad con el contrato respectivo. En caso (Secretaria de
de que por sus -caracteristicas, los bienes Seguridad Publica)
adquiridos requieran de la opinién del éarea * Jefa de Unidad
especializada o requirente; estos se aceptaran y Departamental  de
se registraran en el sistema de control de Control  Vehicular
existencias bajo expresa conformidad del area (Secretaria de
gue realice dicha valoracioén. Seguridad Publica)
Entrega Lider Bachillerato | 1 * Proporcionar informacién a los solicitantes de
de Coordinador o Carrera incorporacion a los programas  sociales.
despensas | de Proyectos | Técnica * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su
de Asistencia | Concluido registro al programa.
Alimentaria * Recabar la documentaciéon de los solicitantes.
* Realizar llamadas telefonicas y enviar correos
electronicos para proporcionar informacion.
Entrega Prestador de
de Servicios de
despensas | Atencion
Ciudadana
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Formacion
Programa Formacjén Experiepcia Funciones Sexo Edad profesional Experiencia de la
requerida requerida de lapersona persona ocupante
ocupante
8 Entrega Técnico
de Operativo del
despensas | Mddulo de
Atencién
Ciudadana
9 Entrega Prestador de * Realiza visita al almacén del proveedor para
de Servicios-Area verificar las condiciones de seguridad e higiene
despensas | Orientacion del resguardo de las despensas.
Alimentaria * Elabora informe del resultado de la visita al
almacén del proveedor.
10 Entrega Técnico * Realiza visita al almacén del proveedor para
de Operativo- verificar las condiciones de seguridad e higiene
despensas | Area del resguardo de las despensas.
Orientacion * Elabora informe del resultado de la visita al
Alimentaria almacén del proveedor.

Pagina | 66




0| CDMX

CIUDAD DE MEXICO

I. Identificacion del usuario y sus caracteristicas generales

1.1. Sexo
e Hombre Mujer

1.2. ¢ Cual es su edad?

1.3. ¢En qué delegacion vive?
Alvaro Obregén
Azcapotzalco

Benito Juarez

Coyoacan

Cuajimalpa

Cuauhtémoc

Gustavo A. Madero
Iztacalco

1.4. Estado civil
e Soltero (a)
Casado (a)

e Union libre

Iztapalapa
Magdalena Contreras
Miguel Hidalgo

Milpa Alta

Tlahuac

Tlalpan

Venustiano Carranza
Xochimilco

Divorciado (a)
Viudo (a)
Separado (a)

1.5. ¢ Cudl es su ultimo grado de estudios?
e No estudi6 Carrera Técnica
e Primaria Licenciatura
e Secundaria Maestria
e Bachillerato o Preparatoria Doctorado
1.6. ¢Habla una lengua indigena?
o Si No
1.7. Cuando tiene problemas de salud, ¢en donde se atiende?
e  Seguro Popular Hospitales PEMEX
e IMSS Médico Particular
e |ISSSTE No cuenta con servicios de salud
e Centro de Salud CDMX
1.8. ¢Ha sido diagnosticado con alguna discapacidad?

Si, pase ala pregunta 1.9.

Discapacidades

No, pase a la pregunta 2.1.

1.9. ¢,Con cudl de las siguientes discapacidades ha sido diagnosticado?

Il. Caracteristicas Socioecondémicas

Dificultad para caminar, moverse, subir o bajar

Dificultad para ver, aun usando lentes

Dificultad para hablar, comunicarse o conversar
Dificultad para oir, aun usando aparato auditivo
Dificultad para vestirse, bafiarse o comer

Dificultad para poner atencién o aprender cosas sencillas
Tiene alguna discapacidad intelectual

2.1. "Incluyéndose Usted ¢Cuantas personas
2.2. "De las personas que habitan en su hogar ¢Cuantos son nifias, nifios o adolescentes?
2.3. "De las personas que habitan en su hogar ¢ Cuantos son adultos?” Cuente a los hombres y mujeres

que tengan entre 18 y 67 afios
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2.4, "De las personas que habitan en su hogar ;Cuantos son adultos mayores?”

Cuente a los hombres y mujeres que tengan mas de 67 afios

2.5. ¢&Su vivienda es?
e Propia pagada Prestada
e Propia, pero se esta pagando Otros:
e Rentada
2.6. Aparte de Usted, ¢algin otro miembro de la familia recibe algin apoyo econémico o ayuda del
gobierno?
Si, pase ala pregunta 2.7. No, pase a la pregunta 2.8.

Otro Programa

2.7. ¢ Qué otro Programa recibe?
¢ PROSPERA Programa de Comedores Publicos
e Nifios Talento Programa de Comedores Populares del DIF-CDMX
e Programa de Uniformes Escolares Gratuitos
e Escuela Sin Violencia
e Programa Exencién de Pago de Tarifa
e Programa de Desayunos Escolares
e Apoyo a personas con discapacidad permanente
e  Seguro de desempleo
e Va Seguro Programa delegacional
e Educaciéon Garantizada Otro:
e Programa de Transporte Escolar
e Bienes y Servicios
2.8. Ahora le voy a preguntar sobre los bienes y servicios con los que cuenta (marcar una opcion para
cada bien o servicio)
Lo tiene No lo tiene Lo tiene No lo tiene
e Agua Computadora
o lLuz Celular
e Tinaco Cisterna Tablet
e Internet Linea Telefonica
e T.V.depaga
2.9. Aproximadamente, ¢ qué porcentaje de su ingreso mensual gasta en los siguientes rubros? La suma
de todos los conceptos no debe exceder el 100%
2.9.1. Alimentacion % 2.9.5. Diversion (uso del tiempo libre) %
2.9.2. Transporte % 2.9.6. Salud %
2.9.3. Educacién % 2.9.7. ¢Otras cosas? %

2.9.4. Vivienda %

2.10. "Considerando a todas las personas que aportan dinero al hogar ¢A qué cantidad asciende el ingreso
mensual de la familia? "

Ill. Desempefio del Programa

3.1 ¢ Coémo se enterd del Programa?
Portal de internet del DIF CDMX
Redes sociales (Facebook, Twitter)
Radio

Television

Cartel

Familiares o conocidos

Otro:
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¢ Como califica la claridad de la informacion del Programa?
Muy Clara

Clara

Ni clara, ni confusa

Confusa

Muy confusa

"¢, En su opinién los requisitos y procedimientos para acceder al apoyo que Entrega brinda el

Programa de Despensas son claros? *

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢ Coémo ha sido el trato del personal de atencién del programa?
Muy bueno

Bueno

Ni bueno, ni malo

Malo

Muy malo

"¢ En qué medida se encuentra satisfecho con las despensas que otorga el programa?"
Muy satisfecho Insatisfecho

Satisfecho Muy insatisfecho

Ni insatisfecho, ni satisfecho

¢Ha recibido en tiempo y forma su despensa?
Siempre Pocas veces
La mayoria de las veces Nunca
Algunas veces

¢ Qué tan satisfecho se encuentra con el desempefio del programa?
Muy satisfecho Insatisfecho

Satisfecho Muy insatisfecho

Ni insatisfecho, ni satisfecho

En general, ;,Como califica el Programa de Entrega de Despensas (Apoyo Alimentario) a Poblacion

en Condiciones de Vulnerabilidad?

3.9.

Muy bueno
Bueno

Ni bueno, ni malo
Malo

Muy malo

¢De no haber ingresado al programa, usted habria tomado recibido algun tipo de apoyo para

alimentaciéon?

Muy probable
Probablemente

Ni probable, ni improbable
Improbable

Muy improbable

IV. Efectos del Programa

4.1.

¢ Como era su alimentacion antes de que recibiera el apoyo del programa?
Muy buena

Buena

Ni buena, ni mala

Mala

Muy mala
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¢En su opinidn la despensa le ha ayudado a mejorar la alimentacion de su familia?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en desacuerdo ni de acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢En su opinién los productos que forman parte de la despensa son adecuados para mejorar su

alimentaciéon?

4.4,

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en desacuerdo ni de acuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢En qué medida han cambiado sus hébitos alimenticios a consecuencia de las platicas de orientacion

nutricional recibidas?

4.5.

Mucho

Poco

Muy poco

Nada

No recibi orientacién

En una escala del 1 al 10 ¢C6mo califica al Programa de Entrega de Despensas (Apoyo Alimentario)

a Poblacién en Condiciones de Vulnerabilidad?

4.6.

e Muy malo Muy bueno

¢ Cudl es el motivo por el que califica de esa manera al Programa?
e Resuelve parte de mis necesidades de alimentacion

Apoya al ingreso familiar

Mejora las condiciones nutricionales de mi familia

Mejora el consumo de alimentos que antes no comia

No contribuye a mi alimentacion

Otro:

V. Expectativa de los Derechohabientes

5.1

5.2.

5.3.

¢ Considera que de no contar con la despensa que brinda el Programa, empeorara su alimentacion?
Si Poco probable

Probablemente No

Ni probablemente, ni poco probable

¢ Qué recomendaciones haria para mejorar el desempefio del Programa?
Aumentar la duracién de la despensa

Aumentar la cantidad de despensas

Incorporar otros servicios que presta el Programa

Mejorar las orientaciones alimentarias

Mejorar el servicio del personal de atencion del Programa

Otro:

¢Considera que de seguir recibiendo las despensas que entrega el programa puede mejorar su

canasta de alimentos?

5.4.

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

En general, como califica el Programa
Muy bueno

Bueno

Ni bueno, ni malo
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e Malo
e  Muy malo

VI. Cohesién Social

6.1. Derivado de los servicios que le proporciona el programa, ¢en su opinion, cual ha sido la medida en
la que contribuyen a mejorar las relaciones en su familia?

e Ha mejorado considerablemente Ha empeorado

e Hamejorado Ha empeorado considerablemente

e Nimejorado, ni empeorado
6.2. Derivado de los servicios que le proporciona el programa ¢cual ha sido la medida en la que
contribuyen a mejorar su comunidad?

e Ha mejorado considerablemente Ha empeorado

e Hamejorado Ha empeorado considerablemente

e Nimejorado, ni empeorado

6.3. Derivado de la experiencia que ha tenido como derechohabiente, ¢qué probabilidad existe de que
participe en actividades para la mejora de su comunidad?
e  Muy probable
Probablemente
Ni probable, ni improbable
Improbable
Muy improbable
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